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privind aprobarea proiectului qi a cheltuielilor legate de proiect

ivui de invesiilii "DigiLfizane in folosul cetd{enilor comunei ]llereclean", in vederea

de fonduri neramburJabile in cadrul Planului Nafionat de Redresare qi Rezilien{I
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ttC f.i.t.me inteligente de management urban/locall)

in vedere:
aprobare nr. 2159 din 28.03,2023 a primarului comunei Hereclean prin care plopune

riectului gi a cheltuielilor legate de proiect pentru ii " Digitalzare in

;errilor comunei Herecleani, in vederea in ve stuia din fonduri

ile din cadrul Planului Nalional de Redresare 9i Componenta 10 -

a:, Investifia L1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - ITS/alte

iTIC (sisteme inteligente de management urbarVlocal)

raportul de specialitate nr.2l60 din 28.03.2023 al Compartimentului programe' proiecte,
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infrast

nr.57

Art.6.
previlzut de
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PRri$ED
Pusok

a<>hizilii publice;
Planului NalionaLl de Redresare 9i Rezilienld (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local

Investifia I.1.2 - r\sig rentru transportul verde - ITS/alte infrastructuri

llIC (sisteme intelige cal)

urt.l29,alin.(2), lit." donanla de Urgenf[ m' 5712019 privind

(lodul adminisirativ, cu modificdrileqi completdrile ulterioare;

n temeiul prevedgrilor art.139 alin.(l) si art.196 alin.(l),lit'a) diin Ordonanta de Urgenta

it) privind codul ,administrativ,cu modificarile si completarile ultelrioare,

HE ELA

qi pe pagina de internet www.primariahereclean'ro

rareAL

ctului"DigitalizareinfolosulcetdJenilorcomunei

Herer)lean", in cuantum de 1.1537.300 lei'

Art.3. - Sumele reprezent6nd cheltuieli conexe ce pot apdrea pe durata implementdrii Proiectului

ocleaf' p.ttt- implementarea acestuia in condifii

Hereclean, Judelul Selaj'

lorfinanciarenecesareinrplementdriiproiectuluiin
elilordinPlanulNalionaldeRedresareqiRezilien!6,
nformatice dupa fi nali zarea implementdrii'

cisc, primarul comunei Hereclean sd semneze toate

seama Comunei Hereclean'

Prezenta hotdrAre se oomunicd, prin intermediul secretarullui comunei, in termenul

leffiirno-unLi'iip'.r..t"rui1ua.ptuiS6lajqiseaducelacuno9tin!dpublic6prin
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1,. Descrierea pe scqrt a situaliei actuale (date statistice, elemente specifice' etc')

in prezent primriria comune:i Hereclean utilizeazd.sisteme IT clasice pentru desfdqurarea aativitatii $i

fumizarea servir:iilor publice, frr6 ins6 a h suficiente qi eficiente in acest sens. Astfel, relalia cetilenilor

cu adrninistraliar publicd esl.e caracterizatd, in general, de proceduri greoaie, fluxuri lungi Ei sinuoase

ale documentel'r, temrene lrungi de rezolvare a demersurilor cetdlenilor Ei o multitudine de formulare'

12. Necesiitatea qi oportunitatea investi{iei pentru care se aplicl

prim;nia comurLei Hereclean are caobiectiv general reducerea birocraliei pentru cetdleni qi optimizarea

proceselor de lucru specifiLce administrafiei publi transparenfd qi

integritate in prrestarea serviciilor, contribuind e satisfaclie al

cetdleanului Ei Jla imbundtd,lirea imaginii admini

Este ne,oesar[ oflerirea unei alternative la modul administralia

publi,cd local6, prin prelurarea documenteror qi dateror de ra cetlfeni/mediu de afaceri in format

elecfi,onic, urmdrrindu.-se astfel o disponibilitate extinsd a serviciilor electronice crtre cetdfeni, precum

Ei creqt,orea efioienfei in tratarea solicit5rilor'

Obier::tivele specifice urmdrite de cdtre Primdria co

1. Optimi:zarea proces;elor de lucru in scopul aplicabile

cetdfenllor, atAt din perspectiva front-offic serviciile'

publice, cit Ei bacli-office' pentru reducere 
, i. 

enilor din'

domeniiledecompetenfdexclusivdgipartajatda|eadministrafieipublicelocale.
2. Dezvoltiarea cunoqtinfelor qi abilitalilor porsonalului din cadrul UAT' in ceea ce priveEte:

optimiziuea proceselor de lucru gi utilizarea soluliilor informatice implementate in cadrul

proiectu'lui.

Se va implemerfa o platformd integratd de servicii electronice prin care se urmareEte plasarera in centnt

a cerf6.feanului, respectiv optimizarea proceselor aferente serviciilor fumizate de cdtre adnninistralia

publicfl locald pentru cetdleni, ,u r.opul reducerii poverii pentru utilizatori (front-office), concomitent

cu arlaptarea qi simplificarea funcliilor 9i proceselor suport (back-office)'

platlbrma integrat[ de senricii electronice va include un Portal de servicii electronice (componentii

front-office) prin cafe vor fi digitalizate un numdr de minim 10 servicii publice' permilzind astfel:

completarea cererilor sub forma de formulare electronice Ei transmiterea acestora pe cale electroniciL'

cu pror;ibilitatea incSrcarii de documente scanate asociate gi eliberarea de documente electronice cu

valoare juridica de c6tre arjministralia publicalocal6. Utilizatorul final nu va fi dependent de o anumita

tehnologie pentru a accesa serviciile, fiind incluse solulii care faciliteazd incluziunea categoriilc'r

defay<trizate. se vor imprementa servicii erectronice complete, cu grad de sofisticare 5 (trransmrtere

integral electronica a dosarelor aferente solicitdrilor, precum gi primirea electronicd a rdspunsurilor sau

a documentelor solicitate, cu semndtura electronic6). Prin intermediul solufiei implementate sunt avule

in vedlere urmdtoarele:

a. furnizareaunui nuLmar c6t mai mare de servicii electronice culftrdautentificarea cetilfeanului;

b. ulilizareaconceptului de identitate electronica a cetaleanului;

c. implementarea de fluxuri integrate de procesare a solicitdrilor cetdtenilor;

d. informarea public,ului 
"., 

priui.e la avantaiele utilizdrii serviciilor furnizate de prim[rie prin

mijloace electronice.
pentrru componenta de front-office, vor fivizateservicii ce intrd in sfera competenlelor exclttsive qi/saru

parlajate ale autoritalilor administraliei publice locale, a9a cum sunt ele ptecizate in ouG 5712019

privirrd Codul Administrirtiv. ..c , -.^1--^+^^-r:--
Re6aunaliile gi sesizarile cetalenilor cu privire la starea infrastructurii urbane vor fi preluate online prin

intennediul Portalului de servicii electronice, care va dispune qi de o aplicalie mobil6' Preluarea
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aoestora va fl urmatd de inregistrarea qi direclionarea automatd citre entitalile competente pentru

solulionarea acestora'

platforma integrata de servicii electronice va include solulii aplicative (back-office) pentru a furniza

digital 1[uxurile de lucru de baz6 din cadrul administrafiei publice locale, in scopul eficientizarii

procesdrii qi arhivarii electronice a documentelor, evitdrii intreruperilor ce pot ap[rea in fluxurile

irrforma.lionale, redLtrcand astfel intarzierile in procesul decizional cu impact asupra activitalilor

operative. Sunt vizate astfel funcfionaritdfi prin care s[ se suslind simplificarea procedurilor

adminisitrative qi reducerea birocraliei:

- digitali zarea ptoceselor de administrare a documentelor: administrarea electronica a

documentelor create, primite sau intocmite pentru uz intern in cadrul institufiei, precum qi

arhivarea electronic6 a acestora; importul in arhiva electronicd a documentelor generate prin

transferarea informaliei din format letric irr format digital (scanare/capturd); lucru

colaborativ pe documente ; di gital izarca re gistrelor;

- gestionarea cererilor privind impozitele qi taxele locale, registrul agricol, domeniul public'

asistenla sociald, urbanism, petilii, solicitirile de acces la informalii publice' petilii;

,A,stfel, pentru componenta back - office, se vor introduce soluJii aplicative noi pentru informatizarea

unor compartimente (impozite gi taxe) pentru a asigura digitalizarea proceselor specifice serviciilor ce

'vor fi c)xpuse prin Fortal .-,-^t^^+2^ i*-^+r.
,rotodalta se vor implementa mdsuri de securitate informaticd pentru a asigura protectia impotriva

'incerciirilor de acces neautorizat la informafii'

Implernentarea platformei integrate de servicii electrorLice se va real\za prin achizilia de produse

software, terminale pentru utilizatori, servicii cloud pentrru infrastructura procesare/stocare/securitate,

servicii de instalare, servicii de dezvoltare/configurare/integrare aplicalii informatice, servicii de testare

precum Ei servicii de suport pentru tranzif\ain producfie a platformei'

Prin proiect se vor finanfa urmdtoarele:

- Servicii de instalare, configur are, analizd. proiectare, implementare, instruire, precum Ei servicii

de suport pentru tranzi\iain producfie;

- Licenle software;

- Echipamente pentru utilizatori: scanere, imprimante, calculatoare' tablete;

- Echipamente pentru realizareaunei relele wiFi in cadrul primdriei;

- Servicii de acces securizat la Internet pe o perioadd de minim 3 ani

- Servicii cloud pentru infrastructura procesare/stocare/securitate pe o perioadd de minim 3 ani

3. Corelarea cu proiecte deja implementate la nivel local

Nu este cazul

4. Corelarea cu proiecte in curs de implementare de la nivel local

Nu este cazul

5. Corelarea cu celelalte proiecte pentru care se aplici la finanfare

Nu este cazul

6. Efectul pozitiv previzionat prin renlizarea robiectivului de investi{ii

Beneficiile implementarii platformei Integrate de fiervicii Electronice constau in optimizarea

proceselor de lucru in cadrul UAT Hereclean, pentru' reducerea timpului de procesare a cererilor

3



cetdfenlor gi pentru asigurarea accesului onrine la servici'e publice prestate de administralia public6'

asigurdnd astfel un management local inteligent'

Pentru ar produce schimblri majore in indicatorii de performanla ar fi costul' calitatea

gi. rapiditatea prestarii serviciilor cltre cetdleni, este nevoie de o re entala qi remodelarea

r.dical6 a proceselor de lucru din cadrul prim[riei pentru er asigura digitalizarea serviciilor publice'

rligitalizarea serviciilor publice constd in automat rzarca procesului de depunere a solicitarilor de

servicii., identificarea qi autorizarea solicitanlilor:, completarea Ei semnarea digitala a solicitdrilor de

servicii,, achitarea online a taxelor, livrarea electronicd rezultatului serviciilor, schimbul de date inter-

instituf i ona l, gdzduir ea securizat[ a serviciilor electronice etc.

l)igitalizarea serviciilor publice in cadrul acestuiL proiect,ra urmdri respectarea urmdtoarelor principii

cheie:
- Reducerea timpului de livrare a serviciulrli public citre cetdfeni;

- Reducerea numarului de participanli la proces: implicarea in cadrul procesului doar a

participanlilor care aduc valoare adaugata procesurlui, respectiv implicarea participanlilor care

prin prisma rolului qi/sau informafiilor care le lurnizeazd pot influenla livrarea serviciului

Public; : --, ^-^
- proiectarea unor servicii publice care sunt simplu de utilizat de cdtre toatd lumea q\ sebazeazd

pe tehnologii digitale; r-,.-^ ^La:-
- reducerea numdrului de interacliuni dintre cetdlearr qi administralia publicd in vederea oblinerii

serviciului Public;
- o singur6 dat6: presupune ca o informafie existentd deja in cadrul administrafiei publice locale

sd aib6 o singurd unitate orgarizatoncd responsabild gi sd fie accesatd in mod direct de cdtre

alte unitdli organizatorice, ftrd a fi necesiard implicarea cetafeanului'

7. Modul de indeplinire a condifiilor aLferente investi{iilor

conditliile aferente investifiilor se referd la condifiile de eligibilitate ale obiectivului de investilii, a

activit[1ilor propuse Ei a condiliilor de eligibilitrrte indeplinite de beneficiar'

Astfel, obiectivul de investilii propus, respectiv platforma Integratd de Servicii Electronice este un

sistem inteligent de management urban/local, cer se incadreazdlacodul }2lter - Dezvoltarea de servicii

gi structuri de sprijin foarte specializate pentru admini:itraliile publice qi intreprinderi 9i activitatile

propuse pentru implementarea acestuia, fiind astfel eligibril conform documentelor aferente ghidului de

finanlare specific - condilii de accesare a fondurilor europene aferente PNRR, in cadrul apelurilor de

proiecte pNRR/202 3lcll,publicat de c6tre MinListerul Dezvoltirii, Lucririlor Publice 9i Administrafiei

- respectiv, ghidul solicitantului qi anexa 1, Condilii specifice de aplicare

Solicitantul finanlarii este unitatea administrativ-teritoriald Hereclean judelul Salaj, persoand juridica

identificatd ca beneficiar eligibil in cadrul apelului de proiecte menfionat mai sus'

8. Descrierea procesului de implementare

pasul I (durata: 3 luni). Analizagenerald a proceselor de lucru ale administraliei publice locale in

contextul obiectivelor qi cerinlelor specifice ale proiectului, identificarea qi documentarea serviciilor

publice furnizate cetdlenilor qi stabilirea mdsurilor de optimizare ale acestora'

pornind de la modul de organi zare alactivitaflii aparatului de specialitate al primarului, procedurile de

sistem Ei operafionale existente, se impune efectuarea de cdtre un consultant extern specializat a unei

analizea pr.ceselor de lucru asociate serviciilor publice, identificdnd astfel mdsurile de optimizare a



proceselor de lucru. Aceste mdsuri vor fi transp

pentru. atagereautilizatoril< >t v\za[i la serviciile

iersonalul din cadrul aparatului de specialitate

de lucrur curente 9i vor contribui la stabilirea mdsuri

area serviciilor publice' Consultantul extem va

asiguna qi servicii auxiliare achiziliei (expert cooptat)'

Integrate de servicii electronice

ctronice se va realiza prin achizilia de produse

structura procesare/stocare/securitate' servicii de

informatice, servicii de testare precum gi servicii

ernentare at

erlii externl

digitalizdrii

icd de specialitate in informaticd qi vor superviza

c[tre contractantul selectat prin licitalie public6'

dtoarele echiPamente:

- 1 server;

' 3 calculatoare All-in-One;

- 2laPtoP-uri;

" Ztablete;
' 4 Acces-Point-uri WiFi

- 2 Switch-uri cu PoE pentru conectarea AP-urilor

pasul 3 (durata: I l'n[). Instruirea utilizatorilor gi administratorilor soluliilor informatige

implementate

Este avuta in vedere forrnarea/instruirea' evaluare

dobdrrdite Pentru 15 Perst

implermentate in cadrul

farrriliarizarea cu comp

necescaliilor,deprindereafunclionalitdlilorgiamoduluidefolosireaacestota,
inlele gi avantajelor raportate rarealizarea obiectivelor specifice aferente proiectului'

Instn t)e parcursrrt a i zile caler daristice, la sediul primdriei, in sesiuni de cate 10

particiPan!i.

9. Alte informa{ii
Platfbrma lntegratd de servicii electronice va include urmitoarele componente:

Portal de servicii electronice
portalul de servicii electronice va fi structurat pe dou[ zone cu acces diferenliat:

-Zonapublicd,ac.cesibildoricdruiutilizator,frr6autenti|tcare
- zonaprivata, acr:esibild utilizatorilo r car is-au inrolat in portal (qi-au creat un cont de acces qi

identitatea le-a firs

Creareaunui cont de uttil e baza completdrii unui formular electronic care

include, o adresa de emeril precum Ei alte detalii precum numele si prenumele
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sau ah.e date de identificare gi cu atagarea fotografiei unui document de identitate. Dup6 ce adresa de

email este validat6 de c6tre utilizator, prin intermediul mesajului transmis automat de cdtre Portal pe

email, v,trredzdprocesul de verificare a identit{ii de catre un funclionar al instituliei in baza prezentdrii

la un ghigeu. Dup[ verificarea identitAlii, contul creat de cdtre utilizator devine activ'

portarul de servicii electronice va incrude un mecanism de autentificare in doi paqi (nume- utilizator

ansmis Pe email)'

alii si servicii:

e de acces, etc')

- tnformafii sau documente validate care pot fi folosite pentru a accesa diverse servicii care

necesita aceste documente (de exemplu, odatd inc6rcat6 Ei validatd copia documentului de

identitate aceasta poate fi folosita pentru toate cererile care necesita acest document fbr6 a mai

fi nevoie sd se incarce de fiecare datd)

- operatorii economici asocia{i cetaleanului (autorizandu-l astfel pe cet6lean sd depund cereri in

numele oPeratorului economic)

' Starea 9i istoricul cererilor

' Alte informalii specifice profilului cetdfeanului

zona dealerte si notificiri prin care fiecare cetdlean poate fi informat despre aspectele relevante in

relalia sa cu institufia.

va permit e prezentarea serviciilor furnizate de c6tre institulie intr-o manier' structuratd atdt p*

categorrii de problematici, c6t gi pe tipuri de servicii furnizate, astfel incat utilizatorul sd poat6 regds'

uqor problematica doriti sau formularul necesar;

pentru fiecare serviciu fi,smizatde institulie se va prezenta o secfiune ce va include o descriere a

acestuiia, documentele neoesare pentru prestare, rnitatea organizatorici din institufie care presteazii

serviciul respectiv, programul de prestare a serviciului, costuri Ei durata serviciului' cat 9i o secliunt:

pentru solicitarea serviciului in formd electronicd, pentru cele disponibile'

pentru serviciile ce vor fi furnizate in variantd electronica, Portalul va asigura preluarea solicitarilor qi

direclionarea automata cdtre Aplicalia software de managementur documenteror in vedereainregistrarii

Ei procesdrii cererilor. -,.^^ )^ ^x+-^ aat'taqr ^ 1

soliaitarea unui serviciu in form6 erectronicd va presupune parcurgerea de cdtre cetalean a unel

succ;esiiuni de activitali asistate de portal. Serviciile electronice vor fi centrate pe activitdli qi pe

finalitatea acestora qi nu pe formulare care si reprice formularele off-line existente in cazul

interrar;fiunii la ghigeu.

Fiecare serviciu electronic disponibil in portal va consta intr-o succesiune de activitdli particularizate'

configurate in etapa de implementare a sistemului conform reglementdrilor 9i modului de organizare

al irrstitufiei.

Activitdlile care compun un serviciu electronic reprezintdo succesiune de paqi care pot include:

- ecrane de informare
- ecrane care confin formulare web care trebuie completate, eventual cu ataqarea de fiqier:e

(fotografi i, documente scanate)

.ecranedevizua|tzareaunordocumentegenerateautomatdecdtrePortal,inbaza
informaliilor furnizate pAnd la acel moment

- ecrane pentru realizarcaunor pldli electronice

Formularele aferente serviciilor electronice vor fi realizatein tehnologie web 9i vor putea fi completate

de *rtiirizator direct din browse r, rarda fi necesard instalarea de componente software suplimentare'

Formularele web care compun serviciile electronice vor include controale de culegere a informaliei

de tip text simplu, text muliilinie, lista de seleclie valori dintr-un nomenclator' bifb (checkbox)'



FormuLlarele web vor putea realiza validdri ale datelor introduse de utilizator, pentru verificarea

respectlrii unor constrdngeri referitoare ra rungimea minimd sau maximr a textului, la limite ale

valorilor numerice sau ale datelor calendaristice'

Formule'ele vor putea ascunde sau afiqa condilionat texte informative sau cdmpuri de editare in funclie

de vallorrile introduse de utilizator in cdmpuri anterioare ale aceluiaqi formular web sau ale unuia

anterircr.

Form'lirele web completate de utilizator vor fi interpretate in timp real de sistem, care va indica

utilizatcrrului urmltoarea activitate necesarain vederea finalizdriidemersului dorit, activitate care poate

inclucle:t

- completarea altui formular;

- ataqarea de documente;

' efectuarea unei pl6!i electronice'

sistermrr va permite configurarea in cadrul unui serviciu electronic a unor reguli referitoare la

oblig'tivitatea ataEdrii anumitor tipuri de documente scanate (de exemplu documentul de identitate al

titularului etc.). Regulile vor fi dependente de tipul de demers (serviciu electronic) gi de optiunile

selectate de cdtre 
"",a1.u1 

in cadrul formularului web (se vor putea solicita documente diferite in

funclie de situalia concret.d a solicitantului, rezultatd din informaJiile introduse/selectate in cadrul

formrdarului web).
pentru utilizatorii autentificafi, sistemul va permite extragerea automata din formularele web

completate de cet6lean a unor informalii structurate (de exemplu nume, cNP, adresa, reprezentant

legal) si va oferi opfiunea salvdrii acestora atagat profilului utilizatorului respectiv. in procesul de

complertare a formularelor web, sistemul va ini\ializa formularul (sau cdmpuri ale acestuia) cu unele

dintre informaliile structurate salvate in cadrul profilului utilizatorului'

utili:zatorul autentificat iEi va putea accesa oricand spaliul privat gi va putea actualiza informaliile:

structurate gi documentele personale stocate'

utilizatorii autentificali vor avea acces si vor putea vizualiza in mod organizat istoricul solicitdrilor:

trimiser c6tre institulie. in cadrul unei solicitari se vor putea vizualiza, cronologic, toate etapele

comunicdrii intre utilizat,cr gi institulie gi se va putea vizualizastadiul rezolvdrii fiecdrei solicitari irr

parte.
port'l'l va include funcfionalitalile necesare pentru calcularea valorii pentru serviciile ce presupun

platar unei taxe. valoarea taxei care trebuie achitat[ va fi determinat[ automat de cdtre Portal pebazit

regulilor asociate serviciului electronic respectiv gi a selecliilor realizate de cdtre solicitant in cadrul

fornLu.larelor web din paqii anteriori ai procesului'

La linralizarea procesului aferent unei cereri de solicitare a unui serviciu, Portalul va genera un

doctmrent electronic (pdf) care va cuprinde toate informafiile completate de cdtre solicitant in

formularele web aferente paqilor de proces deja urmali, document care va putea fi semnat electronic de

cdtre solicitant (dacd institufia impune aceastd condilie) 9i transmis prin Portal' Generarea

documentelor electronice in baza informaliilor structurate completate de cdtre solicitant in formularele

web tr:ebuie s5 fie bazat|pe qabloane conf,tgurabile, in care vor putea fi incluse atdt informalii

structurate culese din formularele aferente serviciului electronic cdt gi paragrafe formatate de text

preitelinit gi informalii referitoare la pldJile efectuate in contextul respectivului demers

ulterior transmiterii unei solicitari pentru un serviciu electronic, solicitantul autentificat va fi notificat

autcrnrLat prin email despre stadiul procesarii solicitarii gi va putea vizualiza online in Portal stadiul

4ss$feri?, utilizand un link inclus in mesajul email primit.

Lallnaltzarea procesirii unei solicitari pentru un serviciu electronic, solicitantul va fi notificat automirt

prinL email qi va putea descdrca din portal documentele eliberate semnate electronic sau, dacd a optirt



pentru aceasta varianta, se va putea prezentala un ghiqeu pentru ridicarea documentelor eliberate in

formal.l:tric.
portalul de servicii electronice va permite configwarea de noi servicii electronice, lar6' a necesita

operaliuni de recompilare a intregii aplicalii'
portalul de servicii electronice se va integra prin API cu platforma procesatorului de pldfi nominalizat

de c6tre institulie (Ghiqeul.ro qi institulie bancarldac[ este caznl),in scopul facilitlrii pldlii serviciilor

fumizate de cdtre institufie cltre cetdfeni qi operatorii economici.

Solufia va dispune de interfele standardizate care sd permitd includerea in fluxurile de lucru aferente

serviciilor electronice a unui pas ce presupune efectuarea unei pldli electronice;

Soluli.a va dispune de mecanisme proprii de evidenld a istoricului tranzac\iilor efectuate in vederea

asigur:6r:ii informaliilor de trasabilitate necesare activitdlii de suport in relalia cu procesatorii de pl[1i

electronice.

Solufia va expune intr-o interfala internd, un modul care s6 permitd gestiunea tarifelor de cdtre

personailul institutiei'
portatut de servicii electronice va putea fi accesat prin intermediul unor aplicafii mobile, prin

indep'lirrirea urmdtoarelor cerinle:

- Aplicafiile mobile vor funcliona cel pulin pe ultimele 3 versiuni majore ale sistemelor de

operare Android gi Ios existente pe pialh la data inilierii prezentei proceduri de achizifie'

- Aplicaliile mobile vor putea fi descdrcat e din magazinele online ale producdtorilor sistemelor

de operare mobile (Google Play, Apple Store)'

- Aplicaliile mobile vor putea fi instalate gratuit de orice persoand care doreEte accesarea

serviciilor puse la dispozilia publicului de catre institulie'

- AplicaJiile vor permite autentificarea utilizatorilor cu aceleaqi credenliale utilizate pentru

autentificarea in Portalul de servicii electronice'

- utilizatorii autentificafi vor putea sdvizualizeze gi sd editeze datele proprii de contact'

- IJtilizatorii vor putea accesa funcfionalitafle disponibile in Portalul de servicii electronice'

solic;itlrile depuse prin intermediul aplicaliilor mobile se vor gestiona in Portalul de servicii

electronice, oferind at6t cetdlenilor cdt gi funclionarilor o experienfd de utilizare unitard, indiferent de

modul de accesare a Portalului de servicii pentru cetdleni.

Aplicarfie software de managementul documentelor

prin aceastd aplicalie se va rearizatranspunerea in formd electronicd a proceselor de registraturd qi

secr*tariat din institufie. Este necesar ca solulia informaticd sd permitd implementarea registrelor

utilizate in prezent la nivelul instituliei. in acest sens, solulia va dispune de cel pufin urmdtoarele

funcfionalitdti: ,: ^

.. Generarea numerelor de inregistrare qi alocarea datei qi orei de inregistrare se va realiza in

mod autom at, la introducerea unui document in sistem, in conformitate cu regulile de

registratura specifi ce instituliei ;

lb. Sd permit6 inregistrarea documentelor de intrare, iegire qi interne qi sd permit[ eliberarea cdtre

solicitant a unei recipise cu privire la preluarea gi inregistrarea documentelor. Recipisa trebuie

sd fie configurabild qi sd conlind minim elemente precum numdrul, data 9i ora inregistrdrii,

emitentul qi conlinutul pe scurt al documentului;

Q. Sd asigure gestionarea tuturor tipurilor de documente de intrare/iegire/interne ale instituliei,

indiferent de forma de intrare/ieEire: letric' electronic, e-mail, poqtd sau fax;

d. Sa permit[ identificarea informaliilor despre stadiul de rezolvare al unui document, avdnd

posibilitate a de apuncta in orice moment locul in care acesta a ajuns qi starea acestuia;



e. s[ permit[ ca nurnerele de inregistrare s[ fie personalizate in funclie de specifrcul instituliei

beneficiarului qi in conformitate cu regulile de registratura ale acesteia. Vor putea fi alocate

sufixe gi prefixe configurabile, se vor putea aloca inclusiv plaje de numere, in funclie de

necesitilile institufiei;

f. 56 permit6 alocarea unuia sau mai multor numere de inregistrare unui document, in funclie

de circuitul documentului in cadrul instituliei qi in conformitate cu regulile de registratura;

g. Sd impund atagarea figierelor in format electronic la numere de inregistrare, precum qi

ata$aroa automat[ a documentelor scanate in sistem la numdrul de inregistrare aferent;

h. 56 asigure inregistrarea automatd a documentelor direct dintr-unul sau mai multe conturi de

email configurabile in aPlicalie;

lje va implementa in activitatea institugiei un registrului unic electronic care sd centralizeze toate

lucrdrile, care sd permita conectarea gi sincronizarea cu nomenclatorul arhivistic electronic al instituliei

;;i car,e s6 permitd interogarea dupd toate metadatele existente la nivelul sistemului in vederea asigurdrii

unui acces rapid qi eficient la toate inregistrdrile'

l3e vor digitalizaregistrele pentru.ur. i*g.u stabil gte un regim special, precum registrul solicitdrilor

rje ar:c,es la informalii publice, registrul de petigii, registrul autorizaliilor de construire, registrul de

rlispoziilii, g.a.m.d

.pentru accelerarea proceselor de scanare solulia va asigura cel putin urmdtoarele funclionalitdli:

at. 56 asigure tipdrirea de etichete cu coduri cle bare care sd fie aplicate pe documentele irr format

letric, in sprijinul identificdrii automate a acestora la scanare.

tl. 56 recunoasca codurile de bare in momentul scandrii documentelor qi sd asocieze automat

documentele la inregistrdrile din registre fbrd necesitatea unei procesdri manuale;

o. Sd asigure al6turarea in acelagi document a paginilor cu coduri de bare identice;

d. Sd asigure injectarea de coduri de bare pe documentele electronice la momentul inregistrdrii

acestora.

Solufia trebuie sd asigure automatizarea proceselor de lucru existente in cadrul institufiei prin

implernentarea de fluxuri de lucru electronice.

Solulia trebuie sd permita definirea unei structuri arborescente de arhivd organizatd pe directoare qi

sub-directoare, pre-configurate sau generate dinamic in funclie de metadatele asociate documentelor;

Soluti' trebuie sd permitd extragerea datelor utilizdnd OCR full-text sau OCR pe zone speciale ale

docurnentelor sau in zone din document;

SoluLli' trebuie sd permitd definirea mai multor depozite de documente, ce pot fi utilizate in acelaqi

timp,;

Lucruli colaborativ pe documente va fi permis prin mecanism de Check-in/Check-out, cu blocarea la

edittre a documentului de cdtre alli utilizatori;

Solurtia trebuie sd asigure definirea de termene de pdstrare a documentelor prin stabilirea unei perioade

de exprirare;

Solurlia trebuie s6 dispunf, de un designer dedicat pentru definirea formularelor electronice pentru unele

tipurri de documente gestionate, care sd he utilizat<> ca gabloane de documente.

Solrrfia trebuie sd asigure utilizarea gabloanelor de documente gi crearea de documente noi pebaza

acestor qabloane;

Solulia trebuie sd asigure definire qi utilizarea de nomenclatoare de documente;

Solujia trebuie sd asigure posibilitatea de integrare cu un server de email pentru facilitarea transmiterii

notificdrilor pe email gi de a rdspunde la e-mailuri direct din interfafd;

Sol'fia trebuie s6 permita conexarea mai multor documente intr-un grup de documente (dosar/colecfie

de documente).



Solu{ia 1

rapida qi

depoziLte

Srclulia 1

n:ivele d

Solulia trebuie sd asigure jurnalizarea tuturor oper

aplicafie. Aceste informalii vor putea fi accesate

;

Iiolulia trebuie sd asigure un mecanism de m delegdrilor pentru activit[file specifice

cuprinsie in fluxurile de lucru. Fiecare utilizator delege sarcinile c6tre un alt utilizator pe

l]ffi:il posibilitate configurdrii prelulrii in pagii de flux a documentelor qi

metadt i informatice;

Solufia trebuie sa permit' imprementarea de mecanisme de distribuire automat' a sarcinilor din

fluxurile de lucru cdtre utilizatorii dintr-un grup'

pentru implementarea unor procese de lucru.u grad redus de standard\zare,solufia trebuie sd permitd

utili:zatorilor sd creeze fluxuri ad-hoc' prin stabilirea

etc.), a unuia sau mai mulli participanlilor la pr

astfel de proces se va putea poate stabili: t

lelor regulamentului cu privire la protecfia datelor

urmdtoarelor cerinfe minimale:

ate dedicate pentru datele cu caracter personal' prin

,nfa datelor cu caracter personal in documente;

b.56pundladispozilieofuncfieautomatizatddeexportpentrudocumenteqimetadateasociate,
care sd permitd exportul datelor cu caracter personal in forma criptata;

c.56permitdcdutareagifiltrareadatelorcucaracterpersonal;
d.S[pundladispozilieundashboardcefira|izatpentrumanagementuldatelorrelevantedin

Punct de vedere GDPR;

Sd dispund de un mecanism de crasificare a datel<lr cu caracter personal cu urmdtoarele funcfionalitali:

a'identificareaautomatdadatelorcucaracterpersonal(CNP,e.mail)indocumenteleincdrcate
indepozitEimarcareaacestoraprintr-unindexcadocumentceconfinedatecucaractet

Personal;
b. evidenliere a vizuard automatd a denumirii documenteror care conlin date cu caracter

Personal;

Solulia trebuie sd delind un instrument dedicat

datelle din sistem pentru a oferi o imagine clard

Solu.{ia trebuie sd includd o aplicalie dedicatd

acti\/itdtilor 9i a documentelor prin intermedi

tallleta.

Solulia trebuie

documentelor ce

sa dispuna de mecanisme de aplicare a semndturii electronice calificate asupra

urmeazl a fi arhivate electronic'
10



Solulia t;e va integra cu

lucru eLferente institutiei

Portalul de servicii electronice pentru a asigura implementarea proceselor de

asociate cererilor transmise de cdtre cetaleni prin portal'

Aplica{iie software

1.1.1 Taxe 9i imPozite

A.plicalia de taxe gi impoziite va asigura evidenla informatizatd a tuturor activitdlilor de constatare,

urmdrir', control, incasare si impunere a tuturor taxelor si impozitelor locale dar si a altor tipuri de

venituri conform legii.
l.ce&sits va asi gura urmdto arele funciionalitdli :

- Automat izuea proceselor piincipale de lucru din cadrul Biroului Impozite si Taxe Locale

,acoperind activitAfle de constatare, urm[rire, conttol, impunere si incasare'

- lntegrarea cu Sistenoul National Electronic de Pl6ti - SNEP (Ghiseul.ro) in vederea colectdrii

impozitelor si taxelor locale.

- Vizualizarea unui istoric complet al proprietarilor unui bun precum clddiri, terenuri,

autoturisme sau alte bunuri declarabile'

- Evidenta obiectelor si materiei impozabile: clddiri, terenuri, mijloace de transport si alte bunuri

sau obiecte impozabile cu p[strarea istoricului

- Evidenta contribuabililor, atdt persoane ftzice cat si juridice'

- Gestiunea relaliei fiscale cu fiecare contribuabil prin intermediul unui cont unic (sau rol unic)

care sa consolideze toate obligaliile de plata (creanle instituite pe numele contribuabilului)'

pldlile, obiecte impozabile atribuite, soldul, extrasul de cont

- calcularea creanfelor bugetare, in sensul majordrilor, scutirilor sau facilita]ilor, pentru fiecare

contribuabil in parte in funclie de incadrarea in anumite categorii'

- Instituirea tuturor tilpurilor de creanle (debite) pebazamateriei impozabile luate in evidenta

- stabilirea sau modificarea de creanfe in mod individual si prin intermediul unor borderouri de

debitare, inbazaunor procese verbale de constatare sau a altor documente justificative

- Menlinerea istoricului asupra tuturor operatiunilor efectuate

- procesarea, inregistrarea si evidenta plalilor efectuate de contribuabili si a efectului acestorat

asupra creanlelor

- Informarea si comunicarea cu contribuabilul, emiterea si gestiunea inscrisurilor adresate:

contribuabilului: cortificate fiscal, ingtiinldri de plata, procese verbale de impunere

- inregistrarea si evidenta altor creanle bugetare de tipul amenzilor sau a taxelor ocazionale,

precum si a plafilorr si a efectului acestora

- procesarea si emiterea de informalii suport pentru managementul activitAtii fiscale

- Evidenla fiscald a veniturilor
- Gestiunea debitelor prescriptibile

t,L.2 Servicii online pentru cetileni

cornprcnenta de servicii online, va avea rol de interfaJr cu publicul in vederea furnizdrii urmbtoarelor

serviciii in format electronic:
. Accesul securi zat safie permis utilizatorilor prin intermediul unui contbazat pe nume

utilizator gi parola, care are asociat un cont de e-mail pentru inregistrare

. Ofer6 posiltilitatea de incarcare (upload) in format electronic a documentelor de

identitate la nivel de persoana si a documentelor privind reprezentarea/imputemicirea, daca

este cazul
. perm ite viztalizarea documentelor incarcate deja si posibilitate a de a incarca altele in
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cazul in care s-au modificat (ex: eliberarea unei c6rti de identitate noi, titlu de proprietate, act

v anzare cumPdrare, etc)
. Oferd posibilitatea de completare si modifioare a datelor personale pentru a putea fi

folosite ulterior (sa se precompleteze intotdeauna atunci cAnd sunt necesare de completat - in

cazul tuturor cererilor sau declaraliilor sag altor documente)

. ijA pormita depunerea online a oergrilor pe alte teme, cdtre registraturd

. 136 precompleteze datele personale intr rdus,e in cazul depunerii unor astfel de cereri

. ISA permit6 incdrcarea (upload) in format electronic a documentelor aferente cererii

cdtre registraturd
. Pe baza cercrii introduse, in modulul de reg,istraturd 9i management de documente se

va salva dosarul in format electronic, va fi preluat r;i acesta va parcurge un flux de lucru clasic

in ihteriorul instituliei
. Laeliberarea online a rdspunsului

electronic cu certificat calificat
la cerere in format electronic, acesta va fi semnat

. Sd permitd desc[rcarea de cf,tre cetaJean a r:aspunsului la cerere in format electronic,

semnat digital
. Ra;punsurile la cereri emise online trebuie s[ poatd frvrzualizate de c[tre toli

utilizatorii institutiei in modulul de registraturd 9i management de documente 9i si poatd fi

tipdrite in cazul prezen\eicontribuabilului la ghigeu

. permite depunerea cererilor pentru eliberarea certificatelor de atestare fiscala cu

posibilitatea selectrrii bunurilor pentru care se doreqte eliberarea certificatului. Bunurile vor fi

afigate in timp real din modulul de impozite si taxrl;

. precompleteaza datele personale introduse in cazuldepunerii unei cereri de eliberare a

unui cerrtitificat de atestare fiscala in cazul in care sunt introduse in sistem;

. Laeliberarea online a certificatului de atestare fiscala in format electronic, acesta va fi

semnat electronic cu certificat calificat;
. Certificatele de atestare fiscala emise onlinLe sa poata ft vizualizate de cdtre utilizatorii

instituliei si in modulul de taxe si impozite si sa proata fi tipdrite in canJJ prezentei

contribuabilului la ghi geu;

. Oferd informafii referitoare la surnele ce trebuie achitate in vederea ob{inerii

certificatului de atestare fiscala, in timp r:eal, din rnodulul de impozite si taxe, si sa ofere

posibil.itatea redirectarii din ecranul principal in vederea achitdrii acestora prin intermediul

ghiseul.ro;
. permite descdrcarea de cdtre cetatean a ceftificatului fiscal eliberat in format

electronic, semnat digital;
. permite depunerea online a declarafiilor de dob6ndire in cazul clddirilor' terenurilor,

mijloacelor de transport prin completarea datelor direct in interfafa aplicatiei;

prlcomple teaza datile personale introduse in cazul depunerii tuturor declaraliilor de mai sus;

. permite incarcarea (upload) in format electronic a documentelor necesare

(acte rle dobAndire, acte ce atesta proprietatea, inr;lusiv declaratii pe propria

rdsprurdere);
. In cazttl incare declaraJia depusa este completa si validata, se va face automat

preluarea informatiilor si inscrierea directa a bunului dobdndit in modulul de impozite si taxe,

inclusriv calculul impozitului si instituirea debitelor aferente, pentru emiterea deciziei de

impunere, fara amai fi necesara completarea informafiilor in sistem de un inspectorioperator

din cadrul instituliei;
. permite generarea automata din aplicalia <le impozite si taxe de cdtre utilizatorii

instituliei a declziilor de impunere in format electronic semnate cu semnatura digitala si

certificat calificat, cu posibiiitatea de desc[rcare a acestora direct din aplicaJie de cdtre

cetatean:
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1'1.3 Registru Agricol

gistrarea tuturor datelor cerute de lege privind

legatrl de agricultura localitdlii' oferind cel putin

tionarea datelor legate de:

. Gospoddriile gi membrii acestora (persoane frz\ceii juriclice)' cu nume' prenume' adresa' CNP/CUI'

9?irf;f,#,tffi"iltt" proprietatea membrilor gospod6rie,i, cu defalcarea pe categorii, inregistrarea

datelor legate cle suprafata 9i localizare

. Modul de utilizare a suprafe}elor agricole (arenda' supral|a{a, etc)

. Culturile insErmdnJate pe suprafetele agricole

. Numdrul 9i tipul pomilor fructiferi

. Gradul de irigare a suprafetelor agricole . ,1^ ^: ^^+^-^-ii ,ro nnpr, ..

. Numfuul de animale definute, evoluJia acestora, pe tipuri de animale qi categorii de operattt

(nagteri, v dnzdri, cumPdrdri, etc)

.Dotdriledeutila;eaflateinproprietateamembrilorgospodariei

.Constructiilefol.ositeladesftgurareaactivitdtiiagricole

. Chestionarele privind produclia animala 9i vegetal[

. Ptocedurilor succesorale

. DrePturilor de PreemPliune

. Atestatelor de Producdtori

. Carnetelor de comercializare

. Ofefie> vdnzate terenuri

. Proceduri succesorale

. Contracte de arendare si concesiune

.Situa|'iaproductieipetipuridebunuri(agricole,pomi,animale,etc.)

. Ment:luni i - r^ ^^Ll^^-o ,l^nv- fr.ehrrie s-

. Posibilitatea configurarii de adeverinJe person a|izate, pebazade gabloane .docx- trebuie s6 st:

nta gosPoddriei

datelor de pe o gospod[rie' vizval\zarea sinteticd a

rd de la sinteza

atiuni de cdutare de gospodarii dupd diferite

i"'a;:;*iu 
t'pa tipul animalelor' dups adresa

. Sistemul trebuie sd inregistreze date in

. Moclulul trebuie sd poatd fr interfala! cu modului GIS pentru localizateain spaliu a numerelor

administrative (persoane, terenuri, ;iili;i; p"tara u'su huttu interactivd in interfaJa web' fErS a

necesita deschiderea unei alte ferestre'

Rapoarte necesare
. Nurn[rul pozifiilorinregistrate
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Terenuri in proprietate

Lista terenurilor
Modul de utilizare a suprafetelor agricole

Suprafala cultivata
Situaf ia pomilor fructiferi
S itualia suprafe{elor iri gate

Situatia initiald si la un moment dat a animalelor domestice') 't
Situafia utilajelor agricole
Situaf ip construcJiilpr

J

SituaJia producJiei vegetale
Extrasele de registru agricol, la nivel de an

Situafia. drepturi de preempfiune la nivel de gospocldrie

Situafia. aplicdrii ingrdgdmintelor
Situaf ia. procedurilor succesorale

Mecanismul de raportare trebuie sd fie capabil sd genere ze rapoartele fie la nivel de capitol, fie

la nivell de gosPoddrie
. Structura rapoartelor trebuie s[ respecte anexele din normele metodologice

Administrarea nomenclatoarelor

Func{ia de administrare trebuie sd permitd gestionarea nomenclatoarelor gi alte functii de

administrare sprecifice :

. Legdturri de rudenie

. Categorii de terenuri

. Modul de utilizare a suprafetei agricole

' Tip culturd
. Tip porni fructiferi
. Tipuri,Ce animale
. Tip utiJlaj agricol
. Tip constructii

' NomenLclator strdzi,tipuri de strlzi
. Tipuri de documente
. Tipuri de legi, legi, emitenli legi
. Posibilitatea de definire a textului pentru antete gi titulaturi in inscrisuri.
. incircauea gi administrarea setului de gabloane de adeverinfe personalizate

' Alte nomenclatoare. daca este cazul
. va pennite incdrcarea automatd a datelor din registrul agricol in sistemul nalional RAN. Acest

modul va respecta specificafiile tehnice publicate de ANCPI la adresa:

https://ran.ancpi.rolportal/web/public/documentel.ehnice in secliunea ,,DOCUMENTATIE
PENTIIU DEZV OLTATORII SOFTWARE"

t.!.4 Urbanism

Modulul de Urbanism automatizeaza emiterea CU si a r\C, a rapoartelor INS, gestioneazd receptii

lucrari si alte rcperatiuni specifice, tine evidenta nomenclaturii stradale, gestionarea documentatiilor

PUGIPUZIPUID, RLU. Asigura integrarea cu RENNS. Se integreaza cu taxele si impozitele in privinta

incasarii taxelor si a avertizarii privind efectuarea

urmdtoarele funclionalitdli :

recepJiilor lucrarilor. in acest scop, va oferi

. Inscrierea, tiparirea, editarea, cautarea certificatelor de urbanism cu toate datele cerute de

lesiislatie
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. posibilitatea de a ataga documente scanate aferente certificateror de urbanism qi a

autorizafiilor de construire

. Inscrierea, tiparire a, editarea, cautarea autorizatiilor de constructie/desfiintare cu toate

datelecerutedelegislatie,inclusivdatelepentrustatisticilelNS
n RelatiOnalea intre autori zatia deconstructie si certificatul de urbanism aferent

n Arocarea automata de nu ere de inregistrare pentru inscrisurile emise (prin integfare cu

document management)

. Posibilitatii inregistrarii de documente similare (folosirea

intocmitepepostdesablonpentruintocmireauneianoi'fara

unui certifrcat/aut orizari

a afecta forma celei deja

existente)

.EvidentasiinscriereaPV-urilordereceptieinsistem,incorelatiecuautorizatiileaferente

. Evidenta gi inscrierea certificateror de atestare a edifrc'rii construc{i'or in sistem, in

corelaJie cu procesele verbale de receplie

. sistemul trebuie sa permitd operatorurui sa inregistreze datainceperii si data finalizilrti

execuJiei pe autorizatiile de construire / desfiintare

. Permite tinerea evidentei prelungirilor (datele referitoare la data' mod de plata' etc) pe:

autorizatii de construire/desfiintare

. s6 emit[ mesaj de avertisment cdndo autorizatie de construire / desfiinJare expird in 30 zilt:

. Sa emita mesaj de avertisment daca are o autorizatie de constructie cu data de

frnalizarelvalabilitate expirata si nu are pv receptie

. Pentru nomenclatorul stradal Se va putea tine evidenta arterelor, cu tipul aferent si to,t

istoricul denumirilor

.Dinprogramsevorputeaemite,pebazadatelorexistente,emitereadecertificatede

nomenclatura stradala pentru persoane fizice si juridice

. Evidenta elementelor de PUG' PUZ' PUD' UTR

. Vor putea fi efectuate operatii de cautare a informatiilor (cereri, CU' AC, PV, dispozitii,

artere,numereadministrativeetc)infunctiedecaracteristicileacestora,cuafisarea
rezultatelor cautarii intr-o lista de selectie

.Vorputeaftvizua|izatesumeleachitatelataxesiimpozite,aferenteserviciiloroferite

.Sistemultrebuiesafiecapabilsalistezedocumentelerespectandstrictformatul

'eneficiarurui, 
oferind posibilitatea generarii documentelor in format word (.docx) sau echivalent

pe bazaunui sablon definit de beneficiar si incarcat in aplicatie (pentru antet, paginare, rubrioi'

rltc). Aceste formulare vor fi configurate in cadrul procesului de implementare'

.Vaoferiunsistemdenomenclatoarepentrudatelestaticedindocumente(UTR,ay]Iz'e,

acorduri, tip taxe, tip imobile' persoane)

Pentru activitatea de urbanism, sunt necesare o serie de rapoarte:

' Emiterea registrului de certificate urbanism

.Emiterearegistruluideautorizatiiconstruire/desfiintare

' Emiterea registrului de procese verbale de incheiere lucrari

' Emiterea registrului certificatelor de atestare

.Emiterearegistruluianunturilordeinceperelucrarilaniveldeluna

.Emiterearegistrelorpentruautorizatiiinmoddefalcatpentruautorizatiiledeconstruireori

autorizatiile de desfi intare

.Emiterearegistruluidecertificatedenomenclaturastradalasiadresa
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Emiterea registrului retelei de strazi

Emiterea registrului numerelor administrative

Emitere lista autorizatii expirate/in curs de expirare/ce expira la data

Emitere lista certificate urbanism expirate/in curs de expirare/ce expira la data

Se vor putea emite liste cu CU/AC emise, in functie de diferite criterii: data emiterii, stadiul

acestora (expirate, valabile, prelungite, etc), strada, adresa, etc

permite emiterea automata a rapoartelor cerute de INS (ACC, LOC TR, LOC 2)' pebaza

informatiilor existente in baza

n Export date de nomenclatura stradala pentru RENNS, in formatul XML acceptat de acel

sistem

Modulul va asigura minim urmatoarele functionalitati de integrare cu alte module/aplicatii ale

sisternului:

' Management documente

Inregistrarea automata in registratura a documentelor principale emise din modul

(certificat urbanism, autorizatie construire, certificat nomenclatura stradala)

va putea fi posibila vizualizarea in registratura a documentelor emise

. Harta interactiva web (GIS)

Modulul va putea fi interfatat cu modulul GIS pentru localizarea in spatiu a cu'

AC, numerelor administrative, procese verbale de recepJie construcJii, certificate

de atestare a edificdrii / extinderii construcJiilor

Hartainteractiva web va putea fi afisata direct in interfata modulului

In harta interactiva vor putea fi afisate in timp real informatii de urbanism

privind un anumit element (ex: autorizatia emisa pentru o anumita adresa)

In harta interactiva vor putea h afisate in timp real informatii de urbanism

privind un set de elemente (ex: o harta tematica privind autorizatiile expirate)

. Taxe si impozite

vor putea fivizualizate sumele achitate la taxe si impozite

1.1.S Harta interactiva (GlS si expunerea informatiilor din urbanism catre cetateni)

Modulul GIS de acces la informatii geospatiale in interfata web si mobile pentru functionari va aftsa

in tirmp real informatii legate de elemente din sistemul informatic si va interactiona bidirectional cu

acesta.

in scopul oblinerii unei eficiente mai ridicate a utilizdrii informaJiilor, va fi furnizat un modul harta

(GIS) oare sd ofere urm6toarele beneficii:
. asigurd rxearea fondului electronic de date geospafiale prin preluarea din format digital

vectorial, agregarea, centralizarea gi transpunerea intr-o "hartd inteligentd" a tuturor

elementelor/obiectivelor de administrare teritoriald precum limite administrative, poziJia

elementelor si a terenurilor vizate de documentatii, impreunl cu informatiile asociate;

aceste elemente vor fi organizatein straturi (layers) gi suprapuse peste ortofotoplanul, care

va fi pus la dispozilie de institutie;

. ofer6 suport pentru consultarea facilS, direct la nivelul hdrlii electronice, a datelor legate de

administrarea teritoriala prin mecanisme de suprapunere spaliald gi instrumente de mdsurare

a

a

a

a

a
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a distantelor/suPrafelelor ;

. asigurd integrarea cu modulele sistemului, astfel incdt funclionarii sd poatd naviga rapid qi

vizualizapoziliain hartd a adresei gi a altor informalii de interes;

e permite nranagementului (Pregedinte, Vicepregedinte, Primar, Viceprimar, Administrator

public) gi functionarilor din institutie (Urbanism, Dtumuri, etc) consultarea facild in hart6 a

localiei pentru drumuri, parcele, respectiv a suprafelei aga cum rezultd din cadastru (pebaza

geometriei) acolo unde imobilul este cadastrat;

o permite accesul prin intermediul unui browser web la datele cartografice 9i altor

direcfii/departamente din institulie, nu doar direcJiilor gi personalului specializat, frrd" a fr

necesara instalarea unor programe software suplimentare;

o prin func{ionalit6Jile puse la dispozifie va oferi suport pentru analiza vizuald a locatiilor

vizatede solicitdrile cet[Jenilor gi a relaJiei spafiale a acesteia cu diverse obiective care pot

fr puse pe hartd precum drumurile, limitele proprietdlilor sau alte obiective de interes aflate

pe razaUAT-ului gi pentru care existd date ce pot fi preluate 9i integrate inbaza de date

GIS care se va realiza.

Structura de straturi (layers) a hdrfii va cuprinde cel putin:

. limita UAT, cu geometrie de tip poligo ,

. limita intravilan-extravilan, cu geometrie de tip poligon,

. strdzile, cu geometrie de tip linie,

. numerele administrative, cu geometrie de tip punct,

. clddirile, cu geometrie de tip poligon,

. terenurile/cadastrele, cu geometrie de tip poligon,

. ortofotoplanul

acoperind zone din localitate, acolo unde este posibil, pe fiecare strat'

cerinte funclionale specifice modulului harta interactivd web GIS:

. s6 poatd fi accesata prin intermediul unui browser web, fbrd a fi necesard instalarea de

software-uri, add on-uri sau plugin-uri suplimentare (doar pebazd,de JavaScript);

. sa permitd organizareagi prezentarea datelor geospaliale sub formd de straturi (layers);

. sf, permitd vizuahzarea de date vector gi raster (de exemplu ortofotoplanuri sau imagini

satelitare);
. sd permiti manipularea conJinutului afigat in hartd prin:

controale de afigare/ascundere a straturilor din componenla harfii;

instrumente de navigare in hartd cu ajutorul unor butoane dispuse in interfald

sau cu mouse-ul:

. deplasare hartd (pan)

. mdrire (zoom -in) 9i micaorare (zoom -out)

. revenire la cadrul de hartd inilial

. mdsurare distante pe hartl

. marcarea temporard pe harti a unei pozilii, respectiv gtergerea ei

. afi$area de informaJii gi documentele scanate sau fotografii asociate obiectivelor din hartd

. selectarea obiectelor din hart[

. af,r$area permanentd a coordonatelor X gi Y (in Sistem de proiectie Stereografic 1970)

asociate poziliei cursorului mouse-ului atunci cdnd acesta se afld in spaliul de lucru al hA4ii

. s6 permitd afigarea in harta interactivd web pentru orice adres[ selectata a informa{iilor din
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celelalte sisteme (ex: dac[ exista emise autorizr{ii de construire la acea adresd, dacd s-au

realizatl declarat operaliuni privind drumurile (modernizari, intabulari), etc)'

Baza dedate creatd trebuie s6 permitd administrarea, addugarea gi editarea tuturor datelor geospatiale

centraliz;ate in urma desfbqurarii acestui proiect, in vederea actualizdrii permanente a

datelor, folosind instrumente software specializate precum AutoCAD Map 3D, AT.GIS for Desktop'

QGIS,I\{aplnfo etc.

Licenfa pentru uneltele de administrare gi editare a datelor de tip GIS din baza de date va fr fumizala

in cadrul proiectului, va fi men{ionata in mod distinct in livrabile gi inclusS in pretul licenJei modulului

GIS.

Cerinfe funcJionale specifice modulului administrare 9i editare date GIS:

n s6 respecte standardele intemaJionale ale infonnaliei geospaliale OGC in scopul asigurdrii

interoperabilitafli cu alte soluJii GIS care expun date in formate precum wFS, WFS-T'

WMS, WCS, GML, WMTS,
,, sd dispuna de funclionalitafi gi instrumente de creare, agregate, administrare 9i prelucrare a

datelor geosPaliale,

. sd permitd conectarea la baze de date

PostgresSQL, Oracle in scopul editdrii

date.
. sd permitd lucrul cu minim urmdtoarele tipuri de geometrii: punct, linie, poligon,

. sd permitd editarea topologicd a obiectelor spal;iale'

. sd furnizeze capabilitali de verificare topologicd a geometriilor in scopul identificdrii

erorilor de suprapunere/intersectare, geometrii invalide/multi-part, goluri intre geometrii

etc.

. sd fumizezecapacitdli de cartografiere complel;d,reprezentarea corecti a diferitelor sisteme

de coordonate, scalare corect6, redarea corect[ a hartii in concordantd cu proiecfia selectatd,

. sd dispund de instrumente pentru conversia datelor vector in diferite formate geospa{iale

precum KML (Keyhole Markup Language), Ivlaplnfo (mif, tab), Microstation (dgn)' DXF'

GeoJson,
. s6 permitd automatizarea utilizdrii diverselor instrumente de geoprocesare prrn crearea unor

modele de geoprocesare a datelor geospafiale'

pentru operatiunile de teren va fi fumi zara si o componentd de vizualizare/culegere de date pe

dispozitive mobile care v aoferi minim urmdtoarele funcliionalitdli :

. instalarea pe terminale mobile de tip

Android sau echivalent;

tableta gi smartphone, cu sistem de operare de tip

. consultarea in teren a harJii digitale gi a informLaliilor asociate diverselor obiective din harta

(atribute, fotografi i, documente)

. culegerea de date noi din teren (geometrii+atiibute)

. coreclia unor date existente inbazainformaliilor noi gdsite in teren

. lucrul cu date GIS de tip vector gi raster, stocate atdt local, cdt 9i din surse externe' publicate

online ca servicii de harta de tip WMS, WFS r;i WFS-T;

. consumul de servicii de harta online publicate ca "Tile xYZ";

. consumul de servicii de harta online de la fumizori precum Google (Google Maps, Google

Satellite), open Street Map, Microsoft (Bing JMaps, Bing satellite);

. ascunderea meniului/meniurilor in timpul lucr:ului, astfel inc6t ecranul terminalului pe care

este instalat Fr aplicaliasd fie c6t mai liber gi sEr ofere vizibilitate cdt mai bund asupra hdrtii;

. realizarea de cdutari dupd atribute ale obiectivelor din straturile vectoriale' respectiv
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navigarea rapida in harta la rezultatul fiecdrei c[ut[ri (zoom in pe obiectul corespunzdtot

cdutdrii);
. utilizarea receptorului GPS din dotarea terminallului mobil pentru localizue;

. deschiderea gi inchiderea sesiunii de editare la rrivelul frecdrui strat vectorial editabil;

., ascundereaJdezactivarea straturilor din componenta h6rtii;

. editarea geometriilor gi a atributelor pentru obieptive din straturile vectoriale setate ca frind

editabile;
u utilizarea camerei foto din dotarea terminalului mobil pentru tealizatea uneia sau a mai

multor fotografii, care sd fie automat legate der obiectiwl a cdrui pozifie este colectata in

teren, fbrd intervenJia manuald a operatorului;

n realizarea de mdsurdtori pentru lungimi gi suprafefe, cu afigarea interactivd a rezultatelor

mdsurdtorii Pe ecran.

o configurarea proiectelor de harta trebuie sd se realizeze cu ajutorul componentei

administrare gi editare date GIS propuse in proiLect, astfel inc6t toate setdrile hartii rcalizate

cu ajutorul acesteia privind sistemul de coordonate, nomenclatoarele de date utilizate (de

exemplu lista de artere), respectiv straturile componente, simbologia, transparenta, scdrile

de afigare la nivelul fiecdrui strat sd se pdstrez:e identic 9i in componenfa mobila GIS; de

asemenea, trebuie sd se poatd seta inclusiv care straturi vectoriale din componenla hartii vor

fi editabile (pentru culegere/modificare date) 9i care nu'

. Furnizorul trebuie sd propund gi sd descrie in cadrul ofertei inclusiv:

modalitatea de sincro nizarc online 9i agregare a datelor colectate cu ajutorul

componentei mobile pentru proiectele in care operatorii beneftciarului vor stoca

datele colectate local, pe memoria trlrminalului mobil;

modalitatea de intervenJie gi suport online de la distanJd, pe terminalul mobil pe

care este instalat6 componenta mobil[, in scopul ghiddrii operatorului sau pentru

modificarea proiectului de harta incdrcat.

in scop.ul cre6rii gi asigurdrii fondului electronic de date gerospafiale necesar activitdlii de documentare,

Beneficiarul va pune la dispozilia Prestatorului in formert digital vectorial, in sistem de coordonate

Stereo '20, date valide care s6 poat[ fi utilizate larealizarea ha4ii electronice gi implicit abazei de date

GIS, precum:

. limita administrativd UAT,

. limitaintravilan-extravilan,

. limite UTR,

. zonificdri,

. cdile de acces (drumuri, sttdzi, alei, ulite etc),

. numerele administrative (metad ata, pozilie georeferentiata, dacd existd)

. imobilele gi construcJiile

. retele tehnico - edilitare, PUD-uri, PUZ-uti

. alte date dacd mai sunt

Formatul datelor furnizate pentru crearea hartii interactive va fi DWG, DXF sau shape.

Modulnl va asigura minim urmatoarele funcfionalitdli de integrare cu alte module/aplicaJii ale

sistemului:

. Toate modulele furnizate
- Modulul va putea fi interfalat cu celelalte module/aplicafii pentru localizareain

spaJiu a elementelor prin apelarea hartii cu parametrii de localizare din

modulul/aplicalia resPectivd
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Hartainteractivd web va putea h afigata direct in interfa{a modulului/aplica{iei

respective

in harta interactivd vor putea fi afigate in timp real informalii privind un anumit

element din alt modul (ex: date despre un anumit drum' loc de veci)

in harta interactivd vor putea fi afigate in timp real informalii privind un set de

elemente din alt modul/aplicaJia de gestiune a patrimoniului (ex: o hartd tematicd

privind autorizaJiile emise, parcari flara contract sau drumurile cu stare proasta)

Integrarea cu aplicaJiile existente. pentru u...rur.u datelor din acestea se va realiza prin intermediul

unor correctori sel,iiTruu r.*i.ii web care vor fi dr zvoltate in cadrul etapei de implementare

1.1.6 Financiar-contabil

Sistemul va permite gestionarea resurselor financiare la nivel de UAT printr-un sistem integrat

financiar-contabil pentru o structura de tipul ,,ordonator principal/secundar/tertiar", cu posibilitatea

stocdrii centralizatea activitalii institutiilor si nomenclatoarelor, in acelasi sistem'

va ofer:i intr-o manier6 integratd toate tipurile de operatiuni de tip financiar contabil: bugete, ALOP'

deschicteri de credit, gestiune, mijloace fixe, contracte comerciale, achizitii' plati' incasdri' evidenla

contabil[ a veniturilor, investilii, achizilii publice, contabilizarea tuturor tipurilor de cheltuieli Ei

venituri, centralizarea datelor financiare de la ordonatorii terliari, raportarea cdtre institufiile statului

(ANAII)Eiraportareainterndprivindoriceinformaliedinsistem.

1,t.7 Modu| Sistem Contro| |ntern Manageria| (sc|M)

cerinte generale (conform ordinului Secretarului General al Guvemului nr'

si fie adaptat dimensiunii entitdfii, complexitatii obiectuluri de activitate gi me ific al acesteia;

sd vrzeze toate nivelurile de conducere 9i toate activitaflle (procesele' le): modul de

organi:zare,regulamentele interne aplicate, sistemul de tnanagement, structura personalului' relatiile

stabilit;e gi recunoscute pe diferite trepte organizafionale;

sd fie r;onstruit cu acelagi ,'instrumentar" in toate entitetrile publice constituit din: obiective, mijloace'

sistem informaJion al, organizare' proceduri, control;

s6 ofere asigurdri rezonabile cd obiectivele entitatii vor fi atinse, c6 activitdlile se realizeazdin vederea

realizEirii obiectivelor, in limitere resurselor arocate, pebazaresponsabilit6tilor asumate gi a mijloacelor

specifice puse la disPozilie;

costurile aplic[rii sistemului de control intern sd fie inferioare beneficiilor rezultate din acesta;

sd fie guvernat de cerinJere generare minimale de ,anagement, cuprinse in standardele de control intern

managerial.

Solu{ia software furn\zatd trebuie sd acopere cele 5 componente ale Codului controlului intern

managerial:
. Mediul de control
. Performante 9i managementul riscurilor

. Activitali de control

. Infonnare 9i comunicare

. Evaluare qi audit

Retrodigii talware din perspectiva p rocesului de ocerizare

Retrcr_digit arizarea documentelor din arhiva Municipiului recuci contribuie la simplificarea

20



proceduilor administrative [a nivel local, este o masiura de tip back-office, cu caracter general' creata

si implementata in concordanta cu documentul ' 'lllanul integrat pentru simplifrcarea procedurilor

administrtive aplicabile cetatenilor". Activitatea va fr realizata prin achizitionarea unui serviciu

speciali:rat care va oferi urmatoarele servlcll:

pregdtirea documentelor pentru scanare; scanarea documentelor cu prelucrare electronica;

indexarea/ extragerea datelor relevante, atribuirea de metadescriptori (indecqi);

<>rganizarea acestora pentru acces automat in baza de date, asa cum este cerut de Legea

A.rhivelrrr Nationale m. 1611996. republicata; solutie informaticd de administrare a arhivei electronice

- licenta soft si servicii dezvoltare si implementare, customizare si confirgurare soft conform

specificului de activitate, etc'

serviciiide asigurare a platformei de procesare' sitocare qi securitate

platfomna de procesare, stocare gi securitate necesard functiondrii Platformei Integrate de servicii

electrorLice va fi implementatd prin utilizarea de resurse de tip cloud computing, din centre de date

bazatepe infrastructura flexibild de resurse de calcul - CPU, RAM, HDD, accesate printr-un portal'

platfonna. de procesare, stocare qi securitate va avea o arhitecturd de inaltd disponibilitate implementatd

in doud centre de date.

platfonna de procesare, stocare gi securitate va fi configuratd astfel incdt, s5 asigure realizareacopiilor

de siguranj6 (maqini virtuale, baze de date gi fiqiere aferente documentelor electronice) gi stocarea

acestora in centrul de date de recuperare in caz de dezastru, astfel incdt s[ permitd restaurarea in cel

rnult 30 de minute.

Accesul personalului din cadrul uAT Comuna Hereclean la platforma de procesare' stocare Et

securitate (respectiv la aplicafiile ce vor rula pe aceasta) se va realiza prin asigurarea unei linii de

comuniLcalie securizat6 de tip MPLS vPN realizat[ printr-un echipament dedicat cu porturi de 1 Gbps,

ce va fi instalat in clddirea primdriei.

AccesuLl cetdfenilor la portalul de servicii electronic,e ce va functiona pe platforma de procesare, stocare

gi securitate, se va realizaprin asigurarea unei linii de comunicafie acces Internet inclus'

llinia cle comunicalie acces Internet va fi integratd cu o solulie pentru securizarea 9i monitorizarea

accesullui la Internet care sd asigure:

a. scanarea traficului interrnet cu laten{d cdt mai micd' astfel inc6t s5 nu

afecteze performanfa conexiunii la internet;

b. Posibilitateade adecriprta traficul SSL in aga fel incdt acesta sdpoatd fi

scanat impotriva ameninf Srilor;

c. Scanarea paginilor web necate gorizate in mod dinamic, "on the fly";

d. Funclii de tipul pagini web permise/interzise, "whitelist sau blacklist";

e. Protec{ie prin scanarea traficului cu motoare antivirus pebazd de semndturi

gi analizi euristic[;

f. Blocarea codului maliligs, viruqii, spyware-ul din site-urile compromise;

solulia pentru securizarea gi monitori zarca accesului la Intemet va include gi funclionalitdfi specifice

unui firewal de aPlicalii web.
platforma de procesare, stocare qi securitate va fi asiguratd ca serviciu pentru o perioadd de cel pulin

36 lurri. La sf6rEitul perioadei pentru care sunt furnizate serviciile de asigurare a platformei de

procesare, stocare qi securitate, beneficiarul va efectua migrarea aplicaliilor qi datelor pe o altd

infrastructurd proprie, dac6 nu decide extinderea contra-cost a perioadei de asigurare a serviciilor'

Instruirea Grupului tinta din perspectiva intelegerii proiectului cu finantare PNRR

Obiecrtul achiziJiei Publice:
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obiectull achiziliei publice il reprezintd achiziliade r;ervicii de formare profesionald, de la un operator

economiic autorizat ce activeazd in domeniu'

Denumirea serviciilor:

Servicii formare Profesional[.
Descrierrea serviciilor pre state :

Serviciile de formare profesionald vor fi desfrquratr: in cadrul unui proiect cu finanlare europeana cu

saopul imbunitdfirii relafiei cu cetdleanului cu administralia publicd municipala Tecuci prin

implementarea unor mdsuri de digitalizare 9i digitizare'

Tematicile care se doresc a fi abordate sunt in concordanta cu cu specificatiile din ghidul solicitantului

pentru CPI6l202l Ei au fost stabilite in urma unei analize de nevoi:

a) Management gi leadership in administrafia p,ublicd locald;

b) GAndire si planificare strategicd in administr:aiia publica locala;

c)

d)

Deciziieficace pentru performanla in administralia publica locala;

Gestionarea eficienta a timpului si creqterea ef,rcientei personale pentru angaialii din

administralia publica locala;

e) Inovare si imbunatafire continua in adminisllrafia publica locala.

10. Buget

Nr.
Crt.

Compone
nta

Produs/serviciu Uni,tat
ea de

mlsiur

^

Cant
itate

Pret unitar
fdrl TVA

Pret total fhri
TVA

I Pachet

licenle
software

Aplicalie Portal

servicii electronice

pachet 1 187.000,00

lei

187.000,00 lei

Aplicafie software de

managementul

dooumentelor

pachet 1 115.000,00

lei

1 15.000,00 lei

Aplicalie software de

taxe gi impozite

inclus componenta

on line

paclhet
1t 88.000,00 lei 88.000,00 lei

Aplicalie software de

registru agricol

pachet I 40.000.00lei 40.000.00lei

Aplicajie software de

urbanism si GIS (

harta, inclus culegere

de date/drona)

pachet I I10.000,00

lei

110.000.00 lei

Aplicatie Financiar

Contabila

pachet I 70.000,00 lei 70.000.00 lei

Aplicatie SCIM pachet I 65.000,00 lei 65.000,00 lei

Software de backuP

$i restaurare

pachet I 12.500.00 lei 12.500,00 lei
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Software de gestiune

a bazelor de date

pachet I 70.000,00lei 70.000.00lei

Server buc. 1 35.000.00 lei 35.000.00 lei

Calculator All-in-one

(include UPS,

tastatura mouse)

buc.
a
J 5.800,00 lei 17.400.00lei

Laptop buc. 2 5.200,00 lei 10.400,00Ie

AP Wifi (inclusiv

accesorii instalare)

buc. 4 3.000.00 lei 12.000.00lei

Switch cu PoE (wall

mounted)

buc. 2 7.000.00 lei 14.000,00lei

a
J Servicii

IT
Servicii
implementare Portal

gi Management

documente

pachet 200.000,00

lei
200.000,00lei

Servicii

implementare sistem

informatic cu

aplicatii software

pachet I 80.000,00 lei 80.000.00 lei

Servicii de

retrodisitalizare

pachLet I 210.000,00

lei

210.000,001ei

Servicii de instruire

aplicatii informatice

pachet I 50.000,00 lei 50.000.00 lei

Servicii de instruire
grup tinta

pactret I 91.000,001ei 91.000.00 lei

Servicii de asigurare

a platformei de

procesare, stocare 9i

securitate

pactret t2 5.000.00 lei 60.000,00lei

TOTAL f .537.300 ,00 lei

$EDTNTA, CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR GENERAL,
Fizeg -Cosmina
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