ROMANIA
JUDETUL SALAJ
COMUNA HERECLEAN
CONSILIUL LOCAL
HOTARAREA NR. 19
din 30.03.2023
privind aprobarea proiectului si a cheltuielilor legate de proiect
pentru obiectivul de investitii ”Digitalizare in folosul cetiitenilor comunei Hereclean”, in vederea
atragerii de fonduri nerambursabile in cadrul Planului N ational de Redresare si Rezilien{a
(PNRR), Componenta 10 - Fondul Local,
Investitia I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — I'TS/alte infrastructuri
TIC (sisteme inteligente de management urban/local)

Aviand in vedere:
- raportul de aprobare nr. 2159 din 28.03.2023 a primarului comunei Hereclean prin care propune
aprobarea proiectului si a cheltuielilor legate de proiect pentru obiectivul de investitii “ Digitalizare in
folosul cetatenilor comunei Hereclean”, in vederea in vederea finantarii acestuia din fonduri
nerambursabile din cadrul Planului Nagional de Redresare si Rezilienta (PNRR), Componenta 10 -
Fondul Local, Investitia 1.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte
infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local)
Tinénd seama de:
- raportul de specialitate nr.2160 din 28.03.2023 al Compartimentului programe, proiecte,
achizitii publice;
- Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local
Investitia I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — ITS/alte infrastructuri
TIC (sisteme inteligente de management urban/local)
art.129, alin.(2), lit.”b” si alin.(4), lit.”d” din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarilesi completirile ulterioare;

in temeiul prevederilor art.139 alin.(1) si art.196 alin.(1),lit.a) din Ordonanta de Urgenta
nr.57/2019 privind Codul administrativ,cu modificarile si completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI HERECELAN adopti prezenta hotarire

‘

Art.1. — Se aprobi proiectul “ Digitalizare in folosul cetatenilor comunei Hereclean”, in vederea
in vederea finantarii acestuia in cadrul - Planului National de Redresare si Rezilienta (PNRR),
Componenta 10 - Fondul Local Investitia [.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde —
[TS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local), conform anexei care face
parte integrantd din prezenta hotéarére.

Art.2, — Se aproba valoarea totald a Proiectului “Digitalizare in folosul cetitenilor comunei
Hereclean”, in cuantum de 1.537.300 lei.

Art.3. — Sumele reprezentind cheltuieli conexe ce pot aparea pe durata implementérii Proiectului
“Digitalizare in folosul cetatenilor comunei Hereclean” pentru implementarea acestuia in conditii
optime, se vor asigura din bugetul local al comunei Hereclean, Judetul Sélaj.

Art.4. — Se aprobd asigurarea tuturor resurselor financiare necesare implementarii proiectului in
conditiile rambursarii/ decontarii ulterioare a cheltuielilor din Planul National de Redresare si Rezilientd,
precum $i pentru operarea si mentenanta solutiilor informatice dupa finalizarea implementdrii.

Art.5. — Se imputerniceste domnul Dobrai Francisc, primarul comunei Hereclean sa semneze toate
actels necesare cererii de finantare in numele §i pe scama Comunei Hereclean.

Art.6. Prezenta hotirdre se comunicd, prin intermediul secretarului comunei, in termenul

previizut de le --*- i in' Sisicomunei si prefectului judetului Salaj si se aduce la cunostinfa publica prin
afisarea la sedit(] g Whrdgum si pe pagina de internet www.primariahereclean.ro

PRF_:SEDIPi CONTRASEMNEAZA,
Pusok L SECRETAR GENERAL, |,
Fizesan Otilia—Cosmin&‘.\“W»‘% '
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Anexa la HCL nr.19 din 30.03.2023

NOTA DE FUNDAMENTARE

Proiect ”Digitalizare in folosul cetitenilor din comuna Hereclean ”
Obiectiv de investitii pentru care se solicita finantare in cadrul

Planului National de Redresare si Rezilienti (PNRR), Componenta 10 - Fondul Local

Investitia I.1.2 - Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde — [TS/alte infrastructuri

TIC (sisteme inteligente de management urban/local)

Planului National de Redresare §i Rezilientd, Componenta 10 - Fondul Local
Titlu apel proiect PNRR/2023/C10
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1. Descrierea pe scurt a situatiei actuale (date statistice, elemente specifice, etc.)
in prezent primiria comunei Hereclean utilizeaza sisteme IT clasice pentru desfsurarea activitatii si
furnizarea serviciilor publice, fara insd a fi suficiente si eficiente In acest sens. Astfel, relatia cetétenilor
cu administratia publica este caracterizata, in general, de proceduri greoaie, fluxuri lungi §i sinuoase
ale documentelor, termene lungi de rezolvare a demersurilor cetitenilor si o multitudine de formulare.

2. Necesitatea si oportunitatea investitiei pentru care se aplica
Primiria comunei Hereclean are ca obiectiv general reducerea birocratiei pentru cetiteni i optimizarea
proceselor de lucru specifice administratiei publice, in vedere cresterii gradului de transparentd si
integritate in prestarea serviciilor, contribuind totodata la cresterea gradului de satisfactie al
cetdteanului si Ja imbunatatirea imaginii administratiei publice locale.
Este necesard oferirea unei alternative lamodul clasic de livrare a serviciilor gestionate de administratia
publicd locala, prin preluarea documentelor si datelor de la cetdteni/mediu de afaceri in format
electronic, urmarindu-se astfel o disponibilitate extinsd a serviciilor electronice citre cetdfeni, precum
si cresterea eficientei in tratarea solicitarilor.
Obiectivele specifice urmdrite de catre Primdria comunei Hereclean sunt:

1. Optimizarea proceselor de lucru in scopul simplificarii procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor, atat din perspectiva front-office, pentru asigurarea accesului online la serviciile
publice, cét §i back-office, pentru reducerea timpului de procesare a cererilor cetdtenilor din
domeniile de competentd exclusiva si partajata ale administratiei publice locale.

2. Dezvoltarea cunostintelor si abilitailor personalului din cadrul UAT, in ceea ce priveste
optimizarea proceselor de lucru si utilizarea solutiilor informatice implementate in cadrul
proiectului.

Se va implementa o Platforma integrata de servicii electronice prin care se urmareste plasarea in centru
a cetdteanului, respectiv optimizarea proceselor aferente serviciilor furnizate de cétre administratia
publica locald pentru cetateni, cu scopul reducerii poverii pentru utilizatori (front-office), concomitent
cu adaptarea i simplificarea functiilor i proceselor suport (back-office).

Platforma integrati de servicii electronice va include un Portal de servicii electronice (componenti
front-office) prin care vor fi digitalizate un numir de minim 10 servicii publice, permifénd astfel:
completarea cererilor sub forma de formulare electronice si transmiterea acestora pe cale electronic,
cu posibilitatea incarcarii de documente scanate asociate si eliberarea de documente electronice cu
valoare juridicd de catre administratia publica locala. Utilizatorul final nu va fi dependent de o anumité
tehnologie pentru a accesa serviciile, fiind incluse solutii care faciliteazd incluziunea categoriilor
defavorizate. Se vor implementa servicii electronice complete, cu grad de sofisticare 5 (transmitere
integral electronicd a dosarelor aferente solicitarilor, precum si primirea electronicd a raspunsurilor sau
a documentelor solicitate, cu semnatura electronica). Prin intermediul solutiei implementate sunt avute
in vedere urmatoarele:

a. furnizarea unui numar cit mai mare de servicil clectronice cu/fird autentificarea cetiteanului;

b. utilizarea conceptului de identitate electronica a cetdteanului;

c. implementarea de fluxuri integrate de procesare a solicitarilor cetatenilor;

d. informarea publicului cu privire la avantajele utilizarii serviciilor furnizate de primérie prin
mijloace electronice.

Pentru componenta de front-office, vor fi vizate servicii ce intrd in sfera competentelor exclusive si/sau
partajate ale autoritdtilor administratiei publice locale, asa cum sunt ele precizate in OUG 57/2019
privind Codul Administrativ.

Reclamatiile si sesizdrile cetdfenilor cu privire la starea infrastructurii urbane vor fi preluate online prin
intermediul Portalului de servicii electronice, care va dispune si de o aplicatie mobila. Preluarea
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acestora va fi urmata de inregistrarea si directionarea automata catre entitatile competente pentru
solutionarea acestora.

Platforma integratd de servicii electronice va include solutii aplicative (back-office) pentru a furniza
digital fluxurile de lucru de bazd din cadrul administratiei publice locale, in scopul eficientizarii
procesarii si arhivarii electronice a documentelor, evitarii intreruperilor ce pot aparea in fluxurile
informationale, reducand astfel intdrzierile in procesul decizional cu impact asupra activitafilor
operative. Sunt vizate astfel functionalitati prin care sa se sustind simplificarea procedurilor
administrative si reducerea birocrafiei:

- digitalizarea proceselor de administrare a documentelor: administrarea electronicd a
documentelor create, primite sau intocmite pentru uz intern in cadrul institugiei, precum si
arhivarea electronici a acestora; importul in arhiva electronica a documentelor generate prin
transferarea informatiei din format letric in format digital (scanare/capturd); lucru
colaborativ pe documente; digitalizarea registrelor;

- gestionarea cererilor privind impozitele si taxele locale, registrul agricol, domeniul public,
asistenta sociald, urbanism, petitii, solicitarile de acces la informatii publice, petitii;

Astfel, pentru componenta back — office, se vor introduce solutii aplicative noi pentru informatizarea
unor compartimente (impozite §i taxe) pentru a asigura digitalizarea proceselor specifice serviciilor ce
vor fi expuse prin Portal.
Totodatd se vor implementa masuri de securitate informaticd pentru a asigura protectia impotriva
incercirilor de acces neautorizat la informatii.
Implementarea Platformei integrate de servicii electronice se va realiza prin achizitia de produse
software, terminale pentru utilizatori, servicii cloud pentru infrastructura procesare/stocare/securitate,
servicii de instalare, servicii de dezvoltare/ configurare/integrare aplicatii informatice, servicii de testare
precum §i servicii de suport pentru tranzitia In productie a platformei.
Prin proiect se vor finanta urmitoarele:

- Servicii de instalare, configurare, analiza, proiectare, implementare, instruire, precum si servicii

de suport pentru tranzitia in productie;

- Licente software;

- Echipamente pentru utilizatori: scanere, imprimante, calculatoare, tablete;

- Echipamente pentru realizarea unei retele WiFi in cadrul primériei;

- Servicii de acces securizat la Internet pe o perioada de minim 3 ani

- Servicii cloud pentru infrastructura procesare/stocare/securitate pe 0 perioada de minim 3 ani

3. Corelarea cu proiecte deja implementate la nivel local
Nu este cazul

4. Corelarea cu proiecte in curs de implementare de la nivel local
Nu este cazul

5. Corelarea cu celelalte proiecte pentru care se aplicii la finantare
Nu este cazul

6. Efectul pozitiv previzionat prin realizarea obiectivului de investitii
Beneficiile implementirii Platformei Integrate de Servicii Electronice constau in optimizarea
proceselor de lucru in cadrul UAT Hereclean, pentru reducerea timpului de procesare a cererilor
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cetatenilor si pentru asigurarea accesului online la serviciile publice prestate de administratia publica,
asigurand astfel un management local inteligent.

Pentru a produce schimbéri majore in indicatorii de performantd principali, cum ar fi costul, calitatea
si rapiditatea prestarii serviciilor catre cetiteni, este nevoie de o regéndire fundamentala si remodelarea
radicald a proceselor de lucru din cadrul primériei pentru a asigura digitalizarea serviciilor publice.

Digitalizarea serviciilor publice constd in automatizarea procesului de depunere a solicitarilor de
servicii, identificarea si autorizarea solicitantilor, completarea i semnarea digitala a solicitdrilor de
servicii, achitarea online a taxelor, livrarea electronici rezultatului serviciilor, schimbul de date inter-
institutional, gizduirea securizata a serviciilor electronice etc.

Digitalizarea serviciilor publice in cadrul acestui proiect va urmdri respectarea urmitoarelor principii
cheie:

- Reducerea timpului de livrare a serviciului public catre cetateni;

- Reducerea numirului de participanti la proces: implicarea in cadrul procesului doar a
participantilor care aduc valoare adaugata procesului, respectiv implicarea participantilor care
prin prisma rolului si/sau informatiilor care le furnizeazd pot influenta livrarea serviciului
public;

- Proiectarea unor servicii publice care sunt simplu de utilizat de citre toatd lumea si se bazeaza
pe tehnologii digitale;

- reducerea numarului de interactiuni dintre cetdtean si administratia publica in vederea obinerii
serviciului public;

- o singurd datd: presupune ca o informatie existentd deja in cadrul administratiei publice locale
si aibd o singurd unitate organizatorica responsabild §i sa fie accesatd in mod direct de cétre
alte unitéti organizatorice, fara a fi necesara implicarea cetiteanului.

7. Modul de indeplinire a conditiilor aferente investitiilor
Conditiile aferente investitiilor se referd la conditiile de eligibilitate ale obiectivului de investitii, a
activitatilor propuse i a conditiilor de eligibilitate indeplinite de beneficiar.
Astfel, obiectivul de investitii propus, respectiv Platforma Integratd de Servicii Electronice este un
sistem inteligent de management urban/local, ce se incadreaza la codul 021ter - Dezvoltarea de servicii
si structuri de sprijin foarte specializate pentru administratiile publice i intreprinderi si activitatile
propuse pentru implementarea acestuia, fiind astfel eligibil conform documentelor aferente ghidului de
finantare specific - Condifii de accesare a fondurilor europene aferente PNRR, in cadrul apelurilor de
proiecte PNRR/2023/C10, publicat de catre Ministerul Dezvoltirii, Lucrarilor Publice si Administratiei
— respectiv, ghidul solicitantului i anexa 1, Conditii specifice de aplicare
Solicitantul finantarii este unitatea administrativ-teritorialid Hereclean judetul Salaj, persoand juridica
identificatd ca beneficiar eligibil in cadrul apelului de proiecte mentionat mai sus.

8. Descrierea procesului de implementare
Pasul 1 (durata: 3 luni). Analiza generald a proceselor de lucru ale administratiei publice locale in
contextul obiectivelor si cerintelor specifice ale proiectului, identificarea §i documentarea serviciilor
publice furnizate cetatenilor si stabilirea masurilor de optimizare ale acestora.
Pornind de la modul de organizare al activitatii aparatului de specialitate al primarului, procedurile de
sistem si operationale existente, se impune efectuarea de citre un consultant extern specializat a unei
analize a proceselor de lucru asociate serviciilor publice, identificind astfel masurile de optimizare a



proceselor de lucru. Aceste masuri vor fi transpuse in cerinte functionale, non-functionale, precum si
pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile publice ce vor fi digitalizate.

Personalul din cadrul aparatului de specialitate al primarului vor oferi informatiile privind procesele
de lucru curente si vor contribui la stabilirea masurilor de optimizare a proceselor de lucru alaturi de
expertii externi (ai operatorului economic care va asigura serviciile de expertiza tehnica in domeniul
digitalizarii serviciilor publice), care vor furniza date cu privire la modalitatea legala si din perspectiva
bunelor practici/ lectiilor invatate privind digitalizarea serviciilor publice. Consultantul extern va
asigura si servicii auxiliare achizitiei (expert cooptat).

Pasul 2 (durata: 8 luni). Implementarea Platformei Integrate de servicii electronice
Implementarea Platformei integrate de servicii electronice se va realiza prin achizitia de produse
software, echipamente, servicii cloud pentru infrastructura procesare/stocare/securitate, servicii de
instalare. servicii de dezvoltare/configurare aplicatii informatice, servicii de testare precum si servicii
de suport pentru tranziia in productie a platformei.
Personalul din cadrul aparatului de specialitate al primarului va valida modul de implementare a
optimizarii proceselor de lucru si vor testa solutiile informatice implementate, alaturi de expertii externi
(ai operatorului economic care va asigura serviciile de expertizd tehnica in domeniul digitalizarii
serviciilor publice), care vor asigura asistenta tehnica de specialitate in informaticd si vor superviza
implementarea contractului de achizitie publici de cétre contractantul selectat prin licitatie publica.
in aceasta etapi se vor livra, instala si configura urmatoarele echipamente:
- 1 server;
3 calculatoare All-in-One;
2 laptop-uri;
2 tablete;
4 Acces-Point-uri WiFi
- 2 Switch-uri cu PoE pentru conectarca AP-urilor

Pasul 3 (durata: 1 lund). Instruirea utilizatorilor si administratorilor solutiilor informatice
implementate

Este avuta in vedere formarea/instruirea, evaluarea/testarea si certificarea competentelor/cunostintelor
dobandite pentru 15 persoane din cadrul primariei, in ceea ce priveste utilizarea solutiilor informatice
implementate in cadrul proiectului. Obiectivul general al serviciilor de instruire il constituie
familiarizarea cu componentele solutiei informatice implementate, prin insugirea cunostintelor
necesare utilizarii aplicatiilor, deprinderea functionalitatilor si a modului de folosire a acestora,
intelegerea implicailor si avantajelor raportate la realizarea obiectivelor specifice aferente proiectului.
Instruirea se va realiza pe parcursul a 5 zile calendaristice, la sediul primériei, in sesiuni de cate 10
participanti.

9. Alte informatii
Platforma Integrati de servicii electronice va include urmatoarele componente:
Portal de servicii electronice
Portalul de servicii electronice va fi structurat pe doua zone cu acces diferentiat:
- Zona publica, accesibild oricarui utilizator, fara autentificare
- Zona privatd, accesibild utilizatorilor care s-au inrolat in portal (si-au creat un cont de acces §i
identitatea le-a fost verificata si confirmata)
Crearea unui cont de utilizator in Portal se face pe baza completarii unui formular electronic care
include, o adresd de email (sau username), 0 parold, precum si alte detalii precum numele si prenumele
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sau alte date de identificare si cu atagarea fotografiei unui document de identitate. Dup ce adresa de
email este validatd de catre utilizator, prin intermediul mesajului transmis automat de catre Portal pe
email, urmeazi procesul de verificare a identitatii de catre un functionar al institutiei in baza prezentarii
la un ghiseu. Dupé verificarea identitatii, contul creat de catre utilizator devine activ.

Portalul de servicii electronice va include un mecanism de autentificare n doi pasi (nume_ utilizator
+parola si cod unic generat pentru fiecare logare §i transmis pe email).

Zona privata va contine urmatoarele tipuri de informatii si servicii:

- Informatii despre utilizator (nume, email, date de acces, etc.)

- Informatii sau documente validate care pot fi folosite pentru a accesa diverse servicii care
necesitd aceste documente (de exemplu, odatd incrcatd si validatd copia documentului de
identitate aceasta poate fi folositd pentru toate cererile care necesita acest document fard a mai
fi nevoie sa se incarce de fiecare datd)

- Operatorii economici asociati cetateanului (autorizandu-l astfel pe cetatean sd depuna cereri In
numele operatorului economic)

- Starea si istoricul cererilor

- Alte informatii specifice profilului cetdteanulul

Zona de alerte si notificari prin care fiecare cetatean poate fi informat despre aspectele relevante in
relatia sa cu institufia.

Va permite prezentarea serviciilor furnizate de citre institutie intr-o manierd structuratd atat pe
categorii de problematici, cat si pe tipuri de servicii furnizate, astfel incét utilizatorul si poatd regési
usor problematica dorita sau formularul necesar;

Pentru fiecare serviciu furnizat de institutie se va prezenta o sectiune ce va include o descriere a
acestuia, documentele necesare pentru prestare, unitatea organizatorica din institutie care presteazi
serviciul respectiv, programul de prestare a serviciului, costuri si durata serviciului, cét si 0 sectiune
pentru solicitarea serviciului in forma electronicd, pentru cele disponibile.

Pentru serviciile ce vor fi furnizate in variantd clectronica, Portalul va asigura preluarea solicitarilor i
directionarea automata catre Aplicatia software de managementul documentelor in vederea inregistrérii
si procesarii cererilor.

Solicitarea unui serviciu in formé electronica va presupune parcurgerea de cétre cetdfean a unei
succesiuni de activitati asistate de Portal. Serviciile electronice vor fi centrate pe activitdfi si pe
finalitatea acestora si nu pe formulare care sa replice formularele off-line existente in cazul
interactiunii la ghiseu.

Fiecare serviciu electronic disponibil in Portal va consta intr-o succesiune de activitdti particularizate,
configurate in etapa de implementare a sistemului conform reglementarilor si modului de organizare
al institutiei.

Activitatile care compun un serviciu electronic reprezintd o succesiune de pasi care pot include:

- ecrane de informare

- ecrane care contin formulare web care trebuie completate, eventual cu atagarea de figiere
(fotografii, documente scanate)

. ecrane de vizualizare a unor documente generate automat de catre Portal, in baza
informatiilor furnizate pand la acel moment

- ecrane pentru realizarea unor plafi electronice

Formularele aferente serviciilor electronice vor fi realizate in tehnologie web si vor putea fi completate
de utilizator direct din browser, fara a fi necesard instalarea de componente software suplimentare.
Formularele web care compun serviciile electronice vor include controale de culegere a informatiei
de tip text simplu, text multilinie, lista de selectie valori dintr-un nomenclator, bifa (checkbox).



Formularele web vor putea realiza validari ale datelor introduse de utilizator, pentru verificarea
respectarii unor constrangeri referitoare la lungimea minimi sau maxima a textului, la limite ale
valorilor numerice sau ale datelor calendaristice.
Formularele vor putea ascunde sau afisa conditionat texte informative sau cAmpuri de editare in functie
de valorile introduse de utilizator in cAmpuri anterioare ale aceluiasi formular web sau ale unuia
anterior.
Formularele web completate de utilizator vor fi interpretate in timp real de sistem, care va indica
utilizatorului urmitoarea activitate necesara in vederea finalizirii demersului dorit, activitate care poate
include:

- completarea altui formular;

- atasarea de documente;

- efectuarea unei plati electronice.
Sistemul va permite configurarea in cadrul unui serviciu electronic a unor reguli referitoare la
obligativitatea atagarii anumitor tipuri de documente scanate (de exemplu documentul de identitate al
titularului etc.). Regulile vor fi dependente de tipul de demers (serviciu electronic) si de optiunile
selectate de citre cetitean in cadrul formularului web (se vor putea solicita documente diferite in
functie de situatia concreta a solicitantului, rezultatd din informatiile introduse/selectate in cadrul
formularului web).
Pentru utilizatorii autentificati, sistemul va permite extragerea automatd din formularele web
completate de cetdtean a unor informatii structurate (de exemplu nume, CNP, adresa, reprezentant
legal) si va oferi optiunea salvérii acestora atasat profilului utilizatorului respectiv. In procesul de
completare a formularelor web, sistemul va initializa formularul (sau campuri ale acestuia) cu unele
dintre informatiile structurate salvate in cadrul profilului utilizatorului.
Utilizatorul autentificat isi va putea accesa oricand spatiul privat si va putea actualiza informatiile
structurate si documentele personale stocate.
Utilizatorii autentificati vor avea acces si vor putea vizualiza in mod organizat istoricul solicitarilor
trimise catre institutie. In cadrul unei solicitdri se vor putea vizualiza, cronologic, toate etapele
comunicarii intre utilizator si institutie si se va putea vizualiza stadiul rezolvirii fiecdrei solicitdri in
parte.
Portalul va include functionalitatile necesare pentru calcularea valorii pentru serviciile ce presupun
plata unei taxe. Valoarea taxei care trebuie achitatd va fi determinatd automat de cdtre Portal pe baza
regulilor asociate serviciului electronic respectiv si a selectiilor realizate de catre solicitant in cadrul
formularelor web din pasii anteriori ai procesului.
La finalizarea procesului aferent unei cereri de solicitare a unui serviciu, Portalul va genera un
document electronic (pdf) care va cuprinde toate informatiile completate de catre solicitant in
formularele web aferente pasilor de proces deja urmati, document care va putea fi semnat electronic de
catre solicitant (dacd institutia impune aceastd conditie) si transmis prin Portal. Generarea
documentelor electronice in baza informatiilor structurate completate de cétre solicitant in formularele
web trebuie si fie bazatd pe sabloane configurabile, in care vor putea fi incluse atat informatii
structurate culese din formularele aferente serviciului electronic cat si paragrafe formatate de text
predefinit si informatii referitoare la platile efectuate in contextul respectivului demers
Ulterior transmiterii unei solicitiri pentru un serviciu electronic, solicitantul autentificat va fi notificat
automat prin email despre stadiul procesarii solicitarii si va putea vizualiza online in Portal stadiul
acesteia, utilizand un link inclus in mesajul email primit.
La finalizarea procesarii unei solicitéri pentru un serviciu electronic, solicitantul va fi notificat automat
prin email §i va putea descérca din Portal documentele eliberate semnate electronic sau, dacé a optat



pentru aceastd variantd, se va putea prezenta la un ghiseu pentru ridicarea documentelor eliberate in
format letric.

Portalul de servicii electronice va permite configurarea de noi servicii electronice, fara a necesita
operatiuni de recompilare a intregii aplicatii.

Portalul de servicii electronice se va integra prin API cu platforma procesatorului de plati nominalizat
de catre institutie (Ghiseul.ro si institutie bancard, daca este cazul), in scopul facilitarii platii serviciilor
furnizate de citre institutie citre cetateni si operatorii economici.

Solutia va dispune de interfete standardizate care si permita includerea in fluxurile de lucru aferente
serviciilor electronice a unui pas ce presupune efectuarea unei plati electronice;

Solutia va dispune de mecanisme proprii de evidentd a istoricului tranzactiilor efectuate in vederea
asigurdrii informatiilor de trasabilitate necesare activitatii de suport in relatia cu procesatorii de plati
electronice.

Solutia va expune intr-o interfatd internd, un modul care sd permitd gestiunea tarifelor de catre
personalul institutiei.

Portalul de servicii electronice va putea fi accesat prin intermediul unor aplicatii mobile, prin
indeplinirea urmatoarelor cerinte:

- Aplicatiile mobile vor functiona cel putin pe ultimele 3 versiuni majore ale sistemelor de

operare Android si 10S existente pe piatd la data initierii prezentei proceduri de achizitie.

- Aplicatiile mobile vor putea fi descarcate din magazinele online ale producétorilor sistemelor

de operare mobile (Google Play, Apple Store).

- Aplicatiile mobile vor putea fi instalate gratuit de orice persoand care doreste accesarea

serviciilor puse la dispozitia publicului de catre institutie.

- Aplicatiile vor permite autentificarea utilizatorilor cu aceleasi credentiale utilizate pentru

autentificarea in Portalul de servicii electronice.

- Utilizatorii autentificati vor putea sd vizualizeze si sa editeze datele proprii de contact.

- Utilizatorii vor putea accesa functionalitatile disponibile in Portalul de servicii electronice.
Solicitarile depuse prin intermediul aplicatiilor mobile se vor gestiona in Portalul de servicii
electronice, oferind atat cetatenilor cat i functionarilor o experientd de utilizare unitard, indiferent de
modul de accesare a Portalului de servicii pentru cetdeni.

Aplicatie software de managementul documentelor

Prin aceastd aplicatie se va realiza transpunerea in forma electronic a proceselor de registraturd si
secretariat din institutie. Este necesar ca solutia informatica si permitd implementarea registrelor
utilizate in prezent la nivelul institutiei. fn acest sens, solutia va dispune de cel putin urmitoarele
functionalitafi:

a. Generarea numerelor de inregistrare si alocarea datei si orei de nregistrare se va realiza In
mod automat, la introducerea unui document in sistem, in conformitate cu regulile de
registratura specifice institutiei;

b. S permita inregistrarea documentelor de intrare, iesire si interne si sa permitd eliberarea catre
solicitant a unei recipise cu privire la preluarea si inregistrarea documentelor. Recipisa trebuie
si fie configurabild si sd contind minim elemente precum numarul, data si ora inregistrarii,
emitentul si continutul pe scurt al documentului;

c. Saasigure gestionarea tuturor tipurilor de documente de intrare/iesire/interne ale institutiei,
indiferent de forma de intrare/iesire: letric, electronic, e-mail, posta sau fax;

d. Sa permitd identificarea informatiilor despre stadiul de rezolvare al unui document, avénd
posibilitatea de a puncta in orice moment locul in care acesta a ajuns si starea acestuia;



e. Si permitd ca numerele de inregistrare s fie personalizate in functie de specificul institufiel
beneficiarului si in conformitate cu regulile de registratura ale acesteia. Vor putea fi alocate
sufixe si prefixe configurabile, se vor putea aloca inclusiv plaje de numere, in functie de
necesitatile institutiel;

f Sapermita alocarea unuia sau mai multor numere de inregistrare unui document, in functie
de circuitul documentului in cadrul institutiei si in conformitate cu regulile de registratura;

g. Si impuna atasarea fisierelor in format electronic la numere de inregistrare, precum si
atagarea automati a documentelor scanate in sistem la numarul de inregistrare aferent;

h. Sa asigure inregistrarea automata a documentelor direct dintr-unul sau mai multe conturi de
email configurabile in aplicatie;

Se va implementa In activitatea institufiei un registrului unic electronic care sa centralizeze toate
lucririle, care si permita conectarea §i sincronizarea cu nomenclatorul arhivistic electronic al institutiei
si care sd permita interogarea dupa toate metadatele existente la nivelul sistemului in vederea asigurarii

unui acces rapid si eficient la toate inregistrarile.
Se vor digitaliza registrele pentru care legea stabileste un regim special, precum registrul solicitarilor

de acces la informatii publice, registrul de petitii, registrul autorizatiilor de construire, registrul de
dispozitii, s.a.m.d
Pentru accelerarea proceselor de scanare solutia va asigura cel putin urmétoarele functionalitati:
a. S# asigure tiparirea de etichete cu coduri de bare care s fie aplicate pe documentele in format
letric, in sprijinul identificarii automate a acestora la scanare.
b. Si recunoascd codurile de bare in momentul scanarii documentelor si sa asocieze automat
documentele la inregistrarile din registre fara necesitatea unei procesdri manuale;
.. S4 asigure alaturarea in acelasi document a paginilor cu coduri de bare identice;
d. Sa asigure injectarea de coduri de bare pe documentele electronice la momentul inregistrarii
acestora.
Solutia trebuie sa asigure automatizarea proceselor de lucru existente in cadrul institutiei prin
implementarea de fluxuri de lucru electronice.
Solutia trebuie s permitd definirea unei structuri arborescente de arhivi organizatd pe directoare §i
sub-directoare, pre-configurate sau generate dinamic in functie de metadatele asociate documentelor;
Solutia trebuie si permita extragerea datelor utilizind OCR full-text sau OCR pe zone speciale ale
documentelor sau in zone din document;
Solutia trebuie s permitd definirea mai multor depozite de documente, ce pot fi utilizate in acelasi
timp;
Lucrul colaborativ pe documente va fi permis prin mecanism de Check-in/Check-out, cu blocarea la
editare a documentului de cétre alti utilizatori;
Solutia trebuie sd asigure definirea de termene de pastrare a documentelor prin stabilirea unei perioade
de expirare;
Solutia trebuie sa dispuna de un designer dedicat pentru definirea formularelor electronice pentru unele
tipuri de documente gestionate, care sa fie utilizate ca sabloane de documente.
Solutia trebuie sd asigure utilizarea sabloanelor de documente si crearea de documente noi pe baza
acestor sabloane;
Solutia trebuie s asigure definire si utilizarea de nomenclatoare de documente;
Solutia trebuie sd asigure posibilitatea de integrare cu un server de email pentru facilitarea transmiterii
notificarilor pe email si de a raspunde la e-mailuri direct din interfata;
Solutia trebuie si permité conexarea mai multor documente intr-un grup de documente (dosar/colectie
de documente).



Solutia trebuie sa pund la dispozitie un mecanism de cautare complex care sa permitd identificarea
rapida si facila a informatiei pe baza unor criterii multiple §i a unor optiuni de ciutare avansata, in toate
depozitele de documente electronice in care utilizatorul detine dreptul de 2 cautd documente;
Solutia trebuie s asigure posibilitatea repartizarii sarcinilor intre utilizatori si clasificarea acestora pe
nivele de prioritate, precum si filtrarea sarcinilor dupa o perioada de timp dorité de utilizator;
Solutia trebuie sa asigure jurnalizarea tuturor operatiilor, evenimentelor si actiunilor desfdsurate in
aplicatie. Aceste informatii vor putea fi accesate de administratorului de sistem prin intermediul
rapoartelor de audit;
Solutia trebuie sa dispund de mecanisme de administrare a fluxurilor electronice de lucru dintr-o
interfata grafica, precum actiuni de definire, configurare, activare, dezactivare butoane de actiuni,
organizare dinamica a sectiunilor din interfatd, profile de vizualizare/colectii de teme, posibilitatea de
asociere a activitatilor catre utilizatori si roluri din organizatie;
Solutia trebuie sd asigure un mecanism de management al delegarilor pentru activitatile specifice
cuprinse in fluxurile de lucru. Fiecare utilizator va putea si-si delege sarcinile catre un alt utilizator pe
o anumitd perioada de timp;
Solutia trebuie sd asigure posibilitate configurdrii preludrii in pasii de flux a documentelor si
metadatelor din alte aplicatii informatice;
Solutia trebuie sd permitd implementarea de mecanisme de distribuire automatd a sarcinilor din
fluxurile de lucru catre utilizatorii dintr-un grup.
Pentru implementarea unor procese de lucru cu grad redus de standardizare, solutia trebuie sa permitd
utilizatorilor s creeze fluxuri ad-hoc, prin stabilirea activitatilor asociate (avizare, aprobare, semnare,
etc.), a unuia sau mai multi participantilor la proces si a tranzitiilor dintre activitati. La definirea unui
astfel de proces se va putea poate stabili: tipul distributiei (secvential sau paralel), prioritatea,
participantii implicati (la nivel de utilizator sau grup), definirea de escaladiri (termenul de declangare,
utilizatorul citre care se escaladeaza):
Din punct de vedere al alinierii si respectdrii cerinfelor regulamentului cu privire la protectia datelor
cu caracter personal, solutia va asigura indeplinirea urmatoarelor cerinte minimale:
a. Sa permitd definirea si utilizarea de metadate dedicate pentru datele cu caracter personal, prin
intermediul cdrora si se marcheze existena datelor cu caracter personal in documente;
b. Sipuniladispozitie o functie automatizaté de export pentru documente si metadate asociate,
care s permita exportul datelor cu caracter personal in forma criptata;
c. Sapermita cautarea si filtrarea datelor cu caracter personal;
d. Si puna la dispozitie un dashboard centralizat pentru managementul datelor relevante din
punct de vedere GDPR;
S3 dispuni de un mecanism de clasificare a datelor cu caracter personal cu urmitoarele functionalitafi:
a  identificarea automatd a datelor cu caracter personal (CNP, e-mail) in documentele incarcate
in depozit §i marcarea acestora printr-un index ca document ce contine date cu caracter
personal,
b. evidentierea vizuald automatd a denumirii documentelor care confin date cu caracter
personal;
Solutia trebuie s defind un instrument dedicat de raportare sub forma de tablouri de bord agregate cu
datele din sistem pentru a oferi o imagine clard a performantei proceselor derulate in cadrul institutiei.
Solutia trebuie s includa o aplicatie dedicata pentru dispozitive mobile care sa permita gestionarea
activitatilor si a documentelor prin intermediul unui dispozitiv mobil de tip telefon inteligent sau
tableta.
Solufia trebuie sd dispund de mecanisme de aplicare a semnaturii electronice calificate asupra
documentelor ce urmeaza a fi arhivate electronic.
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Solutia se va integra cu Portalul de servicii electronice pentru a asigura implementarea proceselor de
lucru aferente institutiei asociate cererilor transmise de catre cetdteni prin portal.

Aplicatie software

1.1.1 Taxe si impozite

Aplicatia de taxe si impozite va asigura evidenta informatizatd a tuturor activitdtilor de constatare,
urmirire, control, incasare si impunere a tuturor taxelor si impozitelor locale dar si a altor tipuri de
venituri conform legii.
Aceasta va asigura urmatoarele functionalitati:

. Automatizarea proceselor principale de lucru din cadrul Biroului Impozite si Taxe Locale

acoperind activitétile de constatare, urmirire, control, impunere si incasare.

- Integrarea cu Sistemul National Electronic de Plati — SNEP (Ghiseul.ro) in vederea colectérii
impozitelor si taxelor locale.

. Vigualizarea unui istoric complet al proprietarilor unui bun precum cladiri, terenuri,
autoturisme sau alte bunuri declarabile.

. Evidenta obiectelor si materiei impozabile: cladiri, terenuri, mijloace de transport si alte bunuri
sau obiecte impozabile cu pastrarea istoricului

- Evidenta contribuabililor, atit persoane fizice cat si juridice.

- Gestiunea relatiei fiscale cu fiecare contribuabil prin intermediul unui cont unic (sau rol unic)
care sa consolideze toate obligatiile de plata (creante instituite pe numele contribuabilului),
platile, obiecte impozabile atribuite, soldul, extrasul de cont.

- Calcularea creantelor bugetare, in sensul majordrilor, scutirilor sau facilitatilor, pentru fiecare
contribuabil in parte in functie de incadrarea in anumite categorii.

- Instituirea tuturor tipurilor de creante (debite) pe baza materiei impozabile luate in evidenta

. Stabilirea sau modificarea de creante in mod individual si prin intermediul unor borderouri de
debitare, in baza unor procese verbale de constatare sau a altor documente justificative

- Mentinerea istoricului asupra tuturor operatiunilor efectuate

- Procesarea, inregistrarea si evidenta platilor efectuate de contribuabili si a efectului acestora
asupra creantelor

- Informarea si comunicarea cu contribuabilul, emiterea si gestiunea inscrisurilor adresate
contribuabilului: certificate fiscal, Ingtiintari de plata, procese verbale de impunere

- Inregistrarea si evidenta altor creante bugetare de tipul amenzilor sau a taxelor ocazionale,
precum si a plailor si a efectului acestora

- Procesarea si emiterea de informatii suport pentru managementul activitatii fiscale

- Evidenta fiscala a veniturilor

- Gestiunea debitelor prescriptibile

1.1.2 Servicii online pentru cetateni

Componenta de servicii Online, va avea rol de interfata cu publicul in vederea furnizarii urmatoarelor
servicii in format electronic:
. Accesul securizat sa fie permis utilizatorilor prin intermediul unui cont bazat pe nume
utilizator si parola, care are asociat un cont de e-mail pentru inregistrare
. Ofera posibilitatea de incarcare (upload) in format electronic a documentelor de
identitate la nivel de persoana si a documentelor privind reprezentarea/imputemicirea, daca

este cazul
. Permite vizualizarea documentelor incarcate deja si posibilitatea de a incarca altele in
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cazul in care s-au modificat (ex: eliberarea unei cérti de identitate noi, titlu de proprietate, act
vanzare cumparare, etc)

. Ofera posibilitatea de completare si modificare a datelor personale pentru a putea fi
folosite ulterior (sa se precompleteze intotdeauna atunci cand sunt necesare de completat - in
cazul tuturor cererilor sau declaratiilor sau altor documente)

! S# permita depunerca online a cererilor pe alte teme, catre registraturd

. Sa precompleteze datele personale introduse in cazul depunerii unor astfel de cereri
. Sa permitd incarcarea (upload) in format electronic a documentelor aferente cererii
catre registraturd

. Pe baza cererii introduse, in modulul de registraturd si management de documente se

va salva dosarul in format electronic, va fi preluat i acesta va parcurge un flux de lucru clasic
in interiorul institutiei

. La eliberarea online a raspunsului la cerere in format electronic, acesta va fi semnat
electronic cu certificat calificat

. Sa permita descarcarea de catre cetajean a raspunsului la cerere in format electronic,
semnat digital

. Raspunsurile la cereri emise online trebuie si poata fi vizualizate de catre toti
utilizatorii institutiei in modulul de registraturd i management de documente si si poata fi
tiparite in cazul prezentei contribuabilului la ghiseu

. Permite depunerea cererilor pentru eliberarea certificatelor de atestare fiscala cu
posibilitatea selectarii bunurilor pentru care s doreste eliberarea certificatului. Bunurile vor fi
afisate in timp real din modulul de impozite si taxe;

. Precompleteaza datele personale introduse in cazul depunerii unei cereri de eliberare a
unui certitificat de atestare fiscala in cazul in care sunt introduse in sistem;

. La eliberarea online a certificatului de atestare fiscala in format electronic, acesta va fi
semnat electronic cu certificat calificat;

. Certificatele de atestare fiscala emise online sa poata fi vizualizate de catre utilizatorii
institutiei si in modulul de taxe si impozite si sa poata fi tiparite in cazul prezentei
contribuabilului la ghiseu;

. Ofera informatii referitoare la sumele ce trebuie achitate in vederea obtinerii
certificatului de atestare fiscala, in timp real, din modulul de impozite si taxe, si sa ofere
posibilitatea redirectarii din ecranul principal in vederea achitarii acestora prin intermediul
ghiseul.ro;

. Permite descircarea de citre cetatean a certificatului fiscal eliberat in format
electronic, semnat digital;
. Permite depunerea online a declaratiilor de dobandire in cazul cladirilor, terenurilor,

mijloacelor de transport prin completarea datelor direct in interfata aplicatiei;
Precompleteaza datele personale introduse in cazul depunerii tuturor declaratiilor de mai sus;
. Permite incarcarea (upload) in format electronic a documentelor necesare

(acte de dobandire, acte ce atesta proprietatea, inclusiv declaratii pe propria

raspundere);

. In cazul in care declaratia depusa este completa si validata, se va face automat
preluarea informatiilor si inscrierea directa a bunului dobandit in modulul de impozite si taxe,
inclusiv calculul impozitului si instituirea debitelor aferente, pentru emiterea deciziei de
impunere, fara a mai fi necesara completarea informatiilor in sistem de un inspector/operator
din cadrul institutiei;

. Permite generarea automata din aplicatia de impozite si taxe de cétre utilizatorii
institutiei a deciziilor de impunere in format electronic semnate cu semnatura digitala si
certificat calificat, cu posibilitatea de descarcare a acestora direct din aplicatie de catre
cetatean,
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1.1.3 Registru Agricol

Evidenta registrului agricol trebuie sa permitd inregistrarea tuturor datelor cerute de lege privind
gospodariile, componenia acestora si datele statistice legate de agricultura localitdfii, oferind cel putin
urmitoarele functionalitati pentru inregistrarea si gestionarea datelor legate de:

« Gospodariile si membrii acestora (persoane fizice si juridice), cu nume, prenume, adresa, CNP/CUI,

grad de rudenie, etc
« Terenuriic aflate in proprietatea membrilor gospodariei, cu defalcarea pe categorii, Inregistrarea
datelor legate de suprafafa si localizare

« Modul de utilizare a suprafetelor agricole (arenda, suprafata, etc)
« Culturile insdméntate pe suprafetele agricole

. Numirul si tipul pomilor fructiferi

. Gradul de irigare a suprafetelor agricole

. Numirul de animale detinute, evolugia acestora, pe tipuri de animale si categorii de operatii
(nasteri, vanzari, cumpdrdri, etc)

. Dotarile de utilaje aflate in proprictatea membrilor gospodariei

. Constructiile folosite la desfagurarea activitafii agricole

. Chestionarele privind productia animala si vegetald

. Procedurilor succesorale

. Drepturilor de preemptiune

. Atestatelor de producitori

. Carnetelor de comercializare

. Oferte vénzare terenuri

. Proceduri succesorale

. Contracte de arendare si concesiune

. Situaia productiei pe tipuri de bunuri (agricole, pomi, animale, etc.)

. Mentiuni

. Posibilitatea configurarii de adeverinte personalizate, pe baza de sabloane .docx- trebuie s se
poatd incarca oricate tipuri de adeverinte

. Emiterea de adeverinte personalizate, conform sabloanelor configurate, pe baza datelor

existente in program - va exista posibilitatea adaugarii ia lista adeverintelor care pot fi emise a noilor
sabloane configurate si adeverina care va fi emisa va avea aspectul sablonului respectiv, avand de
asemenea completate datele personale si cele din registru agricol existente in solutie

. Sistemul trebuie si afigeze istoricul, evidenfa gospodariei

. Sistemul trebuie sa permita centralizarea datelor de pe o gospodarie, vizualizarea sinteticd a
informatiilor acesteia i accesul usor la informatii pornind de la sinteza

. Sistemul trebuie sa permitd efectuarea de operatiuni de cautare de gospodarii dupd diferite

criterii, legate de orice tip de informatie stocat, spre exemplu dupa tipul animalelor, dupd adresa
terenului, dupa tarla, parcela, tip utilaj, tip cultura insamaéniata, etc.

. Sistemul trebuie sa inregistreze date in program O singura data, care vor fi valabile pentru
fiecare an calendaristic pana la data la care acestea sunt valabile, conform declaratiilor personale,
pentru aceeasi gospodarie putandu-se vizualiza istoricul declaratiilor si al operatiilor efectuate.

. Sistemul trebuie sd permité preluarea automata de catre registrul agricol a tuturor informatiilor
despre terenuri introduse la taxe si impozite pentru 0 anumitd persoand, cu completarea eventuala a
celorlalte informatii necesare fa registru! agricol

. Modulul trebuie si poata fi interfata! cu modului GIS pentru localizarea in spatiu a numerelor
administrative (persoane, terenuri, cladiri), putdnd afisa harta interactivd in interfaja web, fard a
necesita deschiderea unei alte ferestre.

Rapoarte necesare
«  Numirul pozitiilor inregistrate
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+ Terenuri in proprietate

 Lista terenurilor

» Modul de utilizare a suprafetelor agricole

 Suprafafa cultivata

» Situafia pomilor fructiferi

+ Situatia suprafetelor irigate

. Situa‘;i)a ini‘;italé si la un moment dat a animalelor domestice

« Situatia utilajelor agricole
+ Situatig constmctii},or

+ Situatia productiei vegetale

» Extrasele de registru agricol, la nivel de an

« Situatia drepturi de preemptiune la nivel de gospodarie

* Situatia aplicarii ingrasdmintelor

+ Situatia procedurilor succesorale

+  Mecanismul de raportare trebuie s fie capabil sa genereze rapoartele fie la nivel de capitol, fie
la nivel de gospodarie

«  Structura rapoartelor trebuie sa respecte anexele din normele metodologice

Administrarea nomenclatoarelor
Functia de administrare trebuie sd permitd gestionarea nomenclatoarelor si alte functii de
administrare specifice:

¢ Legaturi de rudenie

 Categorii de terenuri

e Modul de utilizare a suprafetei agricole
+ Tip culturd

* Tip pomi fructiferi

 Tipuri de animale

» Tip utilaj agricol

 Tip constructii

+ Nomenclator strdzi, tipuri de strizi

* Tipuri de documente

+ Tipuri de legi, legi, emitenti legi

« Posibilitatea de definire a textului pentru antete si titulaturi in inscrisuri.

« incdrcarea si administrarea setului de sabloane de adeverinte personalizate
« Alte nomenclatoare, daca este cazul

« va permite incarcarea automata a datelor din registrul agricol in sistemul national RAN. Acest
modul va respecta specificatiile tehnice publicate de ANCPI la adresa:
https:/ran.ancpi.ro/portal/web/public/documente-tehnice in sectiunea ,,DOCUMENTATIE
PENTRU DEZVOLTATORII SOFTWARE”

1.1.4 Urbanism

Modulul de Urbanism automatizeaza emiterea CU si a AC, a rapoartelor INS, gestioneaza receptil
lucrari si alte operatiuni specifice, tine evidenta nomenclaturii stradale, gestionarea documentatiilor
PUG/PUZ/PUD, RLU. Asigura integrarea cu RENNS. Se integreaza cu taxele si impozitele in privinta
incasarii taxelor si a avertizarii privind efectuarea receptiilor lucrarilor. In acest scop, va oferi
urmitoarele functionalitati:

o Inscrierea, tiparirea, editarea, cautarea certificatelor de urbanism cu toate datele cerute de
legislatie
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Posibilitatea de a ataga documente scanate aferente certificatelor de urbanism si a
autorizatiilor de construire

Inscrierea, tiparirea, editarea, cautarea autorizatiilor de constructie/desfiintare cu toate
datele cerute de legislatie, inclusiv datele pentru statisticile INS

Relationarea intre autorizatia de constructie si certificatul de urbanism aferent

Alocarea automata de numere de inregistrare pentru inscrisurile emise (prin integrare cu
document management)

Posibilitatii inregistrarii de documente similare (folosirea unui certificat/autorizari
intocmite pe post de sablon pentru intocmirea uneia noi, fara a afecta forma celei deja
existente)

Evidenta si inscrierea PV-urilor de receptie in sistem, in corelatie cu autorizatiile aferente
Evidenta si inscrierea certificatelor de atestare a edificarii constructiilor in sistem, in
corelagie cu procesele verbale de receptie

Sistemul trebuie sa permitd operatorului sa inregistreze data inceperii si data finalizarii
executiei pe autorizatiile de construire / desfiintare

Permite tinerea evidentei prelungirilor (datele referitoare la data, mod de plata, etc) pe
autorizatii de construire/desfiintare

S3 emita mesaj de avertisment cindo autorizatie de construire / desfiintare expird in 30 zile

Sa emita mesaj de avertisment daca ar¢ 0 autorizatie de constructie cu data de

finalizare/valabilitate expirata si nu are pv receptie

Pentru nomenclatorul stradal se va putea tine evidenta arterelor, cu tipul aferent si tot
istoricul denumirilor

Din program se vor putea emite, pe baza datelor existente, emiterea de certificate de
nomenclatura stradala pentru persoanc fizice si juridice

Evidenta elementelor de PUG, PUZ, PUD, UTR

Vor putea fi efectuate operatii de cautare a informatiilor (cereri, CU, AC, PV, dispozitii,
artere, numere administrative etc) in functie de caracteristicile acestora, cu afisarea
rezultatelor cautarii intr-o lista de selectie

Vor putea fi vizualizate sumele achitate la taxe si impozite, aferente serviciilor oferite
Sistemul trebuie sa fie capabilsa listeze documentele respectand strict formatul

beneficiarului, oferind posibilitatea generarii documentelor in format Word (.docx) sau echivalent

pe baza unui sablon definit de beneficiar si incarcat in aplicatie (pentru antet, paginare, rubrici,

etc). Aceste formulare vor fi configurate in cadrul procesului de implementare.

Va oferi un sistem de nomenclatoare pentru datele statice din documente (UTR, avize,
acorduri, tip taxe, tip imobile, persoane)

Pentru activitatea de urbanism, sunt necesare 0 serie de rapoarte:

Emiterea registrului de certificate urbanism
Emiterea registrului de autorizatii construire/desfiintare
Emiterea registrului de procese verbale de incheiere lucrari
Emiterea registrului certificatelor de atestare
Emiterea registrului anunturilor de incepere lucrari la nivel de luna
Emiterea registrelor pentru autorizatii in mod defalcat pentru autorizatiile de construire ori
autorizatiile de desfiintare
Emiterea registrului de certificate de nomenclatura stradala si adresa
15



Emiterea registrului retelei de strazi

Emiterea registrului numerelor administrative

Emitere lista autorizatii expirate/in curs de expirare/ce expira la data

Emitere lista certificate urbanism expirate/in curs de expirare/ce expira la data

Se vor putea emite liste cu CU/AC emise, in functie de diferite criterii: data emiterii, stadiul
acestora (expirate, valabile, prelungite, etc), strada, adresa, etc

Permite emiterea automata a rapoartelor cerute de INS (ACC, LOC TR, LOC 2), pe baza
informatiilor existente in baza

Export date de nomenclatura stradala pentru RENNS, in formatul XML acceptat de acel
sistem

Modulul va asigura minim urmatoarele functionalitati de integrare cu alte module/aplicatii ale

sistemului:

Management documente
- Inregistrarea automata in registratura a documentelor principale emise din modul
(certificat urbanism, autorizatie construire, certificat nomenclatura stradala)
- Va putea fi posibila vizualizarea in registratura a documentelor emise
Harta interactiva web (GIS)
- Modulul va putea fi interfatat cu modulul GIS pentru localizarea in spatiu a CU,
AC, numerelor administrative, procese verbale de receptie constructii, certificate
de atestare a edificdrii / extinderii constructiilor
. Harta interactiva web va putea fi afisata direct in interfata modulului
_ In harta interactiva vor putea fi afisate in timp real informatii de urbanism
privind un anumit element (ex: autorizatia emisa pentru o anumita adresa)
_ In harta interactiva vor putea fi afisate in timp real informatii de urbanism
privind un set de elemente (ex: o harta tematica privind autorizatiile expirate)
Taxe si impozite

- Vor putea fi vizualizate sumele achitate la taxe si impozite

1.1.5 Harta interactiva (GIS si expunerea informatiilor din urbanism catre cetateni)

Modulul GIS de acces la informatii geospatiale in interfata web si mobile pentru functionari va afisa
in timp real informatii legate de elemente din sistemul informatic si va interactiona bidirectional cu

acesta.

In scopul obtinerii unei eficiente mai ridicate a utilizirii informatiilor, va fi furnizat un modul harta

(GIS) care si ofere urmitoarele beneficii:

asigurd crearea fondului electronic de date geospatiale prin preluarea din format digital
vectorial, agregarea, centralizarea §i transpunerea intr-o "hartd inteligentd" a tuturor
elementelor/obiectivelor de administrare teritoriald precum limite administrative, pozitia
elementelor si a terenurilor vizate de documentatii, impreuna cu informatiile asociate;
aceste elemente vor fi organizate in straturi (layers) si suprapuse peste ortofotoplanul, care
va fi pus la dispoziie de instituie;

ofera suport pentru consultarea facila, direct la nivelul hartii electronice, a datelor legate de
administrarea teritoriala prin mecanisme de suprapunere spatiald si instrumente de masurare
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a distantelor/suprafetelor;

asigura integrarea cu modulele sistemului, astfel incat functionarii sa poatd naviga rapid si
vizualiza pozifia in harta a adresei si a altor informatii de interes;

permite managementului (Presedinte, Vicepresedinte, Primar, Viceprimar, Administrator
public) i functionarilor din institutie (Urbanism, Drumuri, etc) consultarea facild in hartd a
locatiei pentru drumuri, parcele, respectiv a suprafetei aga cum rezulté din cadastru (pe baza
geometriei) acolo unde imobilul este cadastrat;

permite accesul prin intermediul unui browser web la datele cartografice si altor
directii/departamente din instituie, nu doar directiilor si personalului specializat, fard a fi
necesari instalarea unor programe software suplimentare;

prin functionalititile puse la dispozitie va oferi suport pentru analiza vizuald a locatiilor
vizate de solicitirile cetatenilor si a relaiei spatiale a acesteia cu diverse obiective care pot
fi puse pe harta precum drumurile, limitele proprietatilor sau alte obiective de interes aflate
pe raza UAT-ului si pentru care exista date ce pot fi preluate i integrate in baza de date
GIS care se va realiza.

Structura de straturi (layers) a hirii va cuprinde cel putin:

limita UAT, cu geometrie de tip poligon,

limita intravilan-extravilan, cu geometrie de tip poligon,
strazile, cu geometrie de tip linie,

numerele administrative, cu geometrie de tip punct,
cladirile, cu geometrie de tip poligon,
terenurile/cadastrele, cu geometrie de tip poligon,
ortofotoplanul

acoperind zone din localitate, acolo unde este posibil, pe fiecare strat.

Cerinte functionale specifice modulului harta interactivd web GIS:

s poatd fi accesata prin intermediul unui browser web, fard a fi necesard instalarea de
software-uri, add on-uri sau plugin-uri suplimentare (doar pe baza de JavaScript);
s4 permitd organizarea i prezentarea datelor geospatiale sub forma de straturi (layers);
sa permitd vizualizarea de date vector si raster (de exemplu ortofotoplanuri sau imagini
satelitare);
sd permiti manipularea coninutului afisat in harta prin:

- controale de afisare/ascundere a straturilor din componenta hértii;

_ instrumente de navigare in harti cu ajutorul unor butoane dispuse in interfata

sau cu mouse-ul:

deplasare hartd (pan)
mirire (zoom -in) $i micgorare (zoom -out)
revenire la cadrul de harta iniial
misurare distante pe harta
marcarea temporard pe hartd a unei pozitii, respectiv stergerea ei
afisarea de informatii §i documentele scanate sau fotografii asociate obiectivelor din harta
selectarea obiectelor din harta
afisarea permanentd a coordonatelor X si Y (in Sistem de proiectie Stereografic 1970)
asociate pozitiei cursorului mouse-ului atunci cand acesta se afla in spatiul de lucru al hartii
sd permiti afigarea in harta interactiva web pentru orice adresd selectata a informatiilor din
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celelalte sisteme (ex: daca exista emise autorizatii de construire la acea adresd, daca s-au
realizat / declarat operatiuni privind drumurile (modernizari, intabulari), etc).

Baza de date creata trebuie sa permita administrarea, addugarea si editarea tuturor datelor geospatiale
centralizate in urma desfasurarii acestui proiect, in vederea actualizdrii permanente a
datelor, folosind instrumente software specializate precum AutoCAD Map 3D, ArcGIS for Desktop,

QGIS, Maplnfo etc.

Licenta pentru uneltele de administrare si editare a datelor de tip GIS din baza de date va fi furnizata
in cadrul proiectului, va fi mentionatd in mod distinct in livrabile si inclus in pretul licentei modulului
GIS.

Cerinte functionale specifice modulului administrare si editare date GIS:

o sirespecte standardele internafionale ale informatiei geospatiale OGC in scopul asigurdrii
interoperabilitaii cu alte solufii GIS care expun date in formate precum WFS, WFS-T,
WMS, WCS, GML, WMTS,

+ sadispuni de functionalitafi i instrumente de creare, agregare, administrare i prelucrare a
datelor geospatiale,

« s permitd conectarea la baze de date relationale precum MS SQL, SQ Lite, My SQL,
PostgresSQL, Oracle in scopul editérii de date geospatiale stocate in cadrul acestor baze de
date,

s permitd lucrul cu minim urmitoarele tipuri de geometrii: punct, linie, poligon,

« si permitd editarea topologica a obiectelor spatiale,

o si furnizeze capabilitafi de verificare topologicd a geometriilor in scopul identificarii
erorilor de suprapunere/intersectare, geometrii invalide/multi-part, goluri intre geometrii
etc.

« sifurnizeze capacitii de cartografiere completd, reprezentarea corectd a diferitelor sisteme
de coordonate, scalare corectd, redarea corectd a hdirtii in concordanti cu proiectia selectata,

o si dispund de instrumente pentru conversia datelor vector in diferite formate geospatiale
precum KML (Keyhole Markup Language), Maplnfo (mif, tab), Microstation (dgn), DXF,
GeolJson,

« sa permitd automatizarea utilizarii diverselor instrumente de geoprocesare prin crearea unor
modele de geoprocesare a datelor geospafiale.

Pentru operatiunile de teren va fi furnizata si o componenta de vizualizare/culegere de date pe
dispozitive mobile care va oferi minim urmitoarele functionalitai:

« instalarea pe terminale mobile de tip tableta si smartphone, cu sistem de operare de tip
Android sau echivalent;

« consultarea in teren a har{ii digitale si a informatiilor asociate diverselor obiective din harta
(atribute, fotografii, documente)

o culegerea de date noi din teren (geometrii+atribute)

« corectia unor date existente in baza informatiilor noi gasite in teren

« lucrul cu date GIS de tip vector si raster, stocate atét local, cat si din surse externe, publicate
online ca servicii de harta de tip WMS, WES si WFS-T;

« consumul de servicii de harta online publicate ca "Tile XYZ";

« consumul de servicii de harta online de la furnizori precum Google (Google Maps, Google
Satellite), Open Street Map, Microsoft (Bing Maps, Bing Satellite);

o ascunderea meniului/meniurilor in timpul lucrului, astfel incat ecranul terminalului pe care
este instalata aplicatia sa fie cAt mai liber si s& ofere vizibilitate cAt mai bun3 asupra hartii;

« realizarea de cautiri dupa atribute ale obiectivelor din straturile vectoriale, respectiv
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navigarea rapida in harta la rezultatul fiecarei cautari (zoom in pe obiectul corespunzator
cautarii);

utilizarea receptorului GPS din dotarea terminalului mobil pentru localizare;

deschiderea si inchiderea sesiunii de editare la nivelul fiecdrui strat vectorial editabil;
ascunderea/dezactivarea straturilor din componenta hartii;

editarea geometriilor si a atributelor pentru obiective din straturile vectoriale setate ca fiind
editabile;

utilizarea camerei foto din dotarea terminalului mobil pentru realizarea uneia sau a mai
multor fotografii, care si fie automat legate de obiectivul a carui pozitie este colectata in
teren, fard interventia manuald a operatorului;

realizarea de masurdtori pentru lungimi §i suprafete, cu afisarea interactiva a rezultatelor
masuratorii pe ecran.

configurarea proiectelor de harta trebuic sa se realizeze cu ajutorul componentei
administrare si editare date GIS propuse in proiect, astfel incét toate setarile hartii realizate
cu ajutorul acesteia privind sistemul de coordonate, nomenclatoarele de date utilizate (de
exemplu lista de artere), respectiv straturile componente, simbologia, transparenta, scarile
de afisare la nivelul fiecarui strat sé se pastreze identic si in componenta mobila GIS; de
asemenea, trebuie si se poati seta inclusiv care straturi vectoriale din componenta hartii vor
fi editabile (pentru culegere/modificare date) si care nu.

Furnizorul trebuie si propuni si si descrie in cadrul ofertei inclusiv:

- modalitatea de sincronizare online si agregare a datelor colectate cu ajutorul
componentei mobile pentru proiectele in care operatorii beneficiarului vor stoca
datele colectate local, pe memoria terminalului mobil;

- modalitatea de interventie si suport online de la distanta, pe terminalul mobil pe
care este instalatd componenta mobild, in scopul ghidarii operatorului sau pentru
modificarea proiectului de harta incércat.

In scopul credrii si asigurarii fondului electronic de date geospatiale necesar activitéfii de documentare,

Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului in format digital vectorial, in sistem de coordonate

Stereo 70, date valide care si poatd fi utilizate la realizarea harfii electronice si implicit a bazei de date

GIS, precum:

limita administrativd UAT,

limita intravilan-extravilan,

limite UTR,

zonificari,

ciile de acces (drumuri, strézi, alei, ulite etc),

numerele administrative (metadata, pozitie georeferentiata, daci existd)
imobilele si constructiile

retele tehnico - edilitare, PUD-uri, PUZ-uri

alte date daca mai sunt

Formatul datelor furnizate pentru crearea hartii interactive va fi DWG, DXF sau shape.

Modulul va asigura minim urmatoarele functionalitdfi de integrare cu alte module/aplicatii ale

sistemului:

Toate modulele furnizate
- Modulul va putea fi interfafat cu celelalte module/aplicatii pentru localizarea in
spatiu a elementelor prin apelarea hartii cu parametrii de localizare din
modulul/aplicatia respectiva
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. Harta interactivi web va putea fi afisata direct in interfata modulului/aplicatiei
respective

_ in harta interactiva vor putea fi afisate in timp real informatii privind un anumit
element din alt modul (ex: date despre un anumit drum, loc de veci)

- in harta interactiv vor putea fi afigate in timp real informatii privind un set de
elemente din alt modul/aplicatia de gestiune a patrimoniului (ex: o hartd tematica

privind autorizaiile emise, parcari fara contract sau drumurile cu stare proasta)
Integrarea cu aplicatiile existente pentru accesarea datelor din acestea se va realiza prin intermediul
unor conectori SQL si/sau servicii web care vor fi dezvoltate in cadrul etapei de implementare

1.1.6 Financiar-contabil

Sistemul va permite gestionarea resurselor financiare la nivel de UAT printr-un sistem integrat
financiar-contabil pentru o structura de tipul _ordonator principal/secundar/tertiar”, cu posibilitatea
stocirii centralizate a activititii institutiilor si nomenclatoarelor, in acelasi sistem.

Va oferi intr-o maniera integratd toate tipurile de operatiuni de tip financiar contabil: bugete, ALOP,
deschideri de credit, gestiune, mijloace fixe, contracte comerciale, achizitii, plati, incasdri, evidenta
contabild a veniturilor, investitii, achizitii publice, contabilizarea tuturor tipurilor de cheltuieli si
venituri, centralizarea datelor financiare de la ordonatorii tertiari, raportarea catre institutiile statului

(ANAF) si raportarea internd privind orice informatie din sistem.

1.1.7 Modul Sistem Control Intern Managerial (SCIM)

Cerinte generale (conform Ordinului Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018):

sa fie adaptat dimensiunii entitatii, complexitatii obiectului de activitate si mediului specific al acesteia;
si vizeze toate nivelurile de conducere si toate activitafile (procesele, operafiunile): modul de
organizare, regulamentele interne aplicate, sistemul de management, structura personalului, relatiile
stabilite si recunoscute pe diferite trepte organizationale;

si fie construit cu acelasi "instrumentar" in toate entitdtile publice constituit din: obiective, mijloace,
sistem informational, organizare, proceduri, control;

si ofere asigurari rezonabile ca obiectivele entitatii vor fi atinse, ca activitatile se realizeaza in vederea
realizirii obiectivelor, in limitele resurselor alocate, pe baza responsabilitéfilor asumate si a mijloacelor
specifice puse la dispozitie;

costurile aplicarii sistemului de control intern s3 fie inferioare beneficiilor rezultate din acesta;

sa fie guvernat de cerinele generale minimale de management, cuprinse in standardele de control intern

managerial.

Solutia software furnizatd trebuie sd acopere cele S componente ale Codului controlului intern
managerial:

. Mediul de control

. Performante si managementul riscurilor

. Activitai de control

. Informare si comunicare

. Evaluare si audit

Retrodigiitalizare din perspectiva procesului de ocerizare

Retro-digitalizarea documentelor din arhiva Municipiului Tecuci contribuie la simplificarea
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procedurilor administrative la nivel local, este o masura de tip back-office, cu caracter general, creata
si implementata in concordanta cu documentul ' 'Planul integrat pentru simplificarea procedurilor
administrtive aplicabile cetatenilor”. Activitatea va fi realizata prin achizitionarea unui serviciu
specializat care va oferi urmatoarele servicit:

pregatirea documentelor pentru scanare; scanarea documentelor cu prelucrare electronica,;

indexarea/ extragerea datelor relevante, atribuirea de metadescriptori (indecsi);

organizarea acestora pentru acces automat in baza de date, asa cum este cerut de Legea
Arhivelor Nationale nr. 16/1996, republicata; solutie informatica de administrare a arhivei electronice
_ licenta soft si servicii dezvoltare si implementare, customizare si confirgurare soft conform
specificului de activitate, etc.

Servicii de asigurare a platformei de procesare, stocare si securitate
Platforma de procesare, stocare si securitate necesara functiondrii Platformei Integrate de servicil
electronice va fi implementatd prin utilizarea de resurse de tip cloud computing, din centre de date
bazate pe infrastructurd flexibild de resurse de calcul - CPU, RAM, HDD, accesate printr-un portal.
Platforma de procesare, stocare i securitate va avea o arhitecturd de inalti disponibilitate implementata
in doud centre de date.
Platforma de procesare, stocare §i securitate va fi configurata astfel incét, sa asigure realizarea copiilor
de sigurantd (masini virtuale, baze de date si fisiere aferente documentelor electronice) si stocarea
acestora in centrul de date de recuperare in caz de dezastru, astfel incat sa permitd restaurarea in cel
mult 30 de minute.
Accesul personalului din cadrul UAT Comuna Hereclean la platforma de procesare, stocare si
securitate (respectiv la aplicatiile ce vor rula pe aceasta) se va realiza prin asigurarea unei linii de
comunicatie securizatd de tip MPLS VPN realizata printr-un echipament dedicat cu porturi de 1 Gbps,
ce va fi instalat in cladirea primariei.
Accesul cetitenilor la Portalul de servicii electronice ce va functiona pe platforma de procesare, stocare
si securitate, se va realiza prin asigurarea unei linii de comunicatie acces Internet inclus.
Linia de comunicatie acces Internet va fi integrata cu o solutie pentru securizarea si monitorizarea
accesului la Internet care si asigure:
a. Scanarea traficului internet cu latentd cdt mai micd, astfel incat sd nu
afecteze performanta conexiunii la internet;
b. Posibilitatea de a decripta traficul SSL in asa fel incét acesta si poatd fi
scanat impotriva amenintdrilor;
¢c. Scanarea paginilor web necategorizate in mod dinamic, “on the fly”;
Functii de tipul pagini web permise/interzise, “whitelist sau blacklist”;
e. Protectie prin scanarea traficului cu motoare antivirus pe baza de semnéturi
si analiza euristic;
f Blocarea codului malitios, virusii, spyware-ul din site-urile COMPIOMmise;
Solutia pentru securizarea §i monitorizarea accesului la Internet va include si functionalititi specifice
unui firewal de aplicatii web.
Platforma de procesare, stocare i securitate va fi asigurata ca serviciu pentru o perioada de cel putin
36 luni. La sfarsitul perioadei pentru care sunt furnizate serviciile de asigurare a platformei de
procesare, stocare §i securitate, beneficiarul va efectua migrarea aplicatiilor §i datelor pe o altd
infrastructurd proprie, dacd nu decide extinderea contra-cost a perioadei de asigurare a serviciilor.
Instruirea Grupului tinta din perspectiva intelegerii proiectului cu finantare PNRR
Obiectul achizitiei publice:
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Obiectul achizitiei publice il reprezinta achizifia de servicii de formare profesionald, de la un operator
economic autorizat ce activeaza in domeniu.

Denumirea serviciilor:

Servicii formare profesionala.

Descrierea serviciilor prestate:

Serviciile de formare profesionala vor fi desfasurate Tn cadrul unui proiect cu finantare europeand cu
scopul imbunitatirii relatiei cu cetdteanului cu administratia publicd municipala Tecuci prin
implementarea unor masuri de digitalizare si digitizare.

Tematicile care se doresc a fi abordate sunt in concordanta cu cu specificatiile din ghidul solicitantului
pentru CP16/2021 si au fost stabilite in urma unei analize de nevoi:

a) Management si leadership in administratia publica locala;
b) Gandire si planificare strategica in administratia publica locala;
c) Decizii eficace pentru performanta in administratia publica locala;
d) Gestionarea eficienta a timpului si cresterea eficientei personale pentru angajatii din
administratia publica locala;
e) Inovare si imbunatitire continua in administratia publica locala.
10. Buget
Nr. Compone | Produs/serviciu Unitat | Cant | Pret unitar | Pret total fira
Crt. nta ea de |itate | fard TVA TVA
masur
1 Pachet Aplicatie Portal | pachet |1 187.000,00 187.000,00 lei
licente servicii electronice lei
software | Aplicatie software de | pachet | 1 115.000,00 115.000,00 lei
managementul lei
documentelor

Aplicatie software de | pachet | 1 88.000,00 lei | 88.000,00 le1
taxe §i  impozite
inclus componenta
on line

Aplicatie software de | pachet | 1 40.000,00 lei | 40.000,00 lei
registru agricol

Aplicatie software de | pachet | 1 110.000,00 110.000,00 lei
urbanism si GIS ( lei
harta, inclus culegere
de date/drona)

Aplicatie Financiar | pachet | 1 70.000,00 lei | 70.000,00 lei
Contabila
Aplicatie SCIM pachet |1 65.000,00 lei | 65.000,00 lei

Software de backup | pachet | 1 12.500,00 lei | 12.500,00 lei
si restaurare
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Software de gestiune | pachet | 1 70.000,00 lei | 70.000,00 lei
a bazelor de date
Server buc. 1 35.000,00 lei | 35.000,00 lei
Calculator All-in-one | buc. 3 5.800,00 lei | 17.400,00 lei
(include UPS,
tastatura mouse)
Laptop buc. 2 5.200,00 lei 10.400,00 lei
AP Wifi (inclusiv | buc. 4 3.000,00 lei 12.000,00 lei
accesorii instalare)
Switch cu PoE (wall | buc. 2 7.000,00 lei 14.000,00 lei
mounted)
Servicii Servicii pachet | 1 200.000,00 200.000,00 lei
IT implementare Portal lei
si Management
documente
Servicii pachet |1 80.000,00 lei | 80.000,00 lei
implementare sistem
informatic cu
aplicatii software
Servicii de | pachet |1 210.000,00 210.000,00 lei
retrodigitalizare lei
Servicii de instruire | pachet | 1 50.000,00 lei | 50.000,00 lei
aplicatii informatice
Servicii de instruire | pachet | 1 91.000,00lei | 91.000,00 lei
grup tinta
Servicii de asigurare | pachet | 12 5.000,00 lei 60.000,00 lei

a platformei de
procesare, stocare §i

Fizesall?{\%tjim
Ht) { \

securitate
TOTAL 1.537.300 ,00 lei
SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR GENERAL,

a-Cosmina
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